OGOLNE WARUNKI UMOW W ZAKRESIE

KORZYSTANIA Z SYSTEMU PLATNOSCI ONLINE

§ 1 (Postanowienia wstepne)

Niniejsze Ogdlne Warunki Uméw w zakresie
korzystania z Systemu Ptatnosci Online (zwane dalej
~OWU?”) stanowia regulamin s$wiadczenia ustug
droga elektroniczna, o ktérym mowa w przepisach

ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o s$wiadczeniu

ustug drogg elektroniczna.

Podmiotem $wiadczgcym ustugi opisane w OWU
jest Autopay Spétka Akcyjna z siedziba w Sopocie
przy ulicy Powstancéw Warszawy 6, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185,
Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 2 205 500 PLN (w catosci optaconym),
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i
wpisana do rejestru  krajowych instytucji

ptatniczych pod numerem IP17/2013 (zwana dalej

~Spotka”).

Ustugobiorcag jest kazdy podmiot, nie bedacy
konsumentem, korzystajacy z ustug opisanych w
OWU (zwany dalej ,Partnerem”), ktory jest
zainteresowany obstuga przyjmowania przez Spétke
naleznych Partnerowi ptatnosci za produkty lub
ustugi dystrybuowane przez Partnera w Serwisie
badz obstuga przyjmowania ptatnosci tytutem

innych naleznosci udostepnionych do sptaty przez

Partnera w Serwisie.

§ 2 (Definicje)

A Autopay

CZESC OGOLNA

Autoryzacja Transakcji — proces majacy na celu
sprawdzenie czy na rachunku Instrumentu
Ptatniczego znajduja sie $rodki umozliwiajace
dokonanie Transakcji oraz uzyskanie zgody Wydawcy
na przeprowadzenie Transakcji.

BLIK - Instrument Ptatniczy udostepniony Klientowi
przez uczestnika systemu ptatnosci BLIK, ktérego
operatorem jest PSP (Polski Standard Ptatnosci sp. z
0.0.) zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnej
umowie zawieranej przez Klienta z uczestnikiem
systemu ptatnosci BLIK, pozwalajacy na inicjowanie
Transakcji za posrednictwem aplikacji mobilnej
dostarczonej przez system ptatnosci BLIK i
generowanych za jej pomoca kodow
autoryzacyjnych.

Dzien Roboczy — wszystkie dni tygodnia w godzinach
od [08:00] do [18:00], z wytaczeniem sobét oraz dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej
Polskiej.

Indywidualny Przedsiebiorca - Partner bedacy
osoba fizyczng, ktéry zawart Umowe po dniu 31
grudnia 2020 r. bezposrednio w zwigzku z jego
dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego.

Instrument Ptatniczy - uzgodniony przez Klienta
i jego dostawce zbiér procedur lub
zindywidualizowane urzadzenie, wykorzystywane
przez Klienta do ztozenia zlecenia ptatniczego (np.
Karta, BLIK, PBL, Szybki przelew).

Integrator — podmiot trzeci wskazany w tresci TOIP,
ktdéry dokonuje technicznej implementacji Systemu w

Serwisie lub/i udostepnia Partnerowi i Klientom

Autopay S.A.
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10.

1.

12.

13.

Serwis, za posrednictwem ktérego Partner prowadzi
sprzedaz Produktow.

Karta - karta ptatnicza wydana w ramach

Migdzynarodowych Systeméw Ptatniczych,

dopuszczona regulacjami tychze systemdéw do

realizacji Transakcji bez fizycznej jej obecnosci.
Klient — podmiot uiszczajacy w Serwisie ptatnos¢ za
Produkty Partnera, przy wykorzystaniu Systemu.
Narzedzie e-przelew - funkcjonalnos¢ Systemu

umozliwiajaca  Partnerowi  ztozenie  Zlecenia

ptatniczego polecenia przelewu wyptaty srodkéw z

Salda, ktére nie stanowi rozliczenia na numer

rachunku bankowego Partnera badz zwrotu

Transakcji.
Opcja Pozyczki — metoda ptatnosci za Produkty

oferowane przez Partnera z wykorzystaniem

finansowania zewnetrznego na pokrycie kwoty
Transakcji (w tym pozyczki udzielanej Klientowi
przez bank lub inny uprawniony podmiot).

Opcja Faktoringu — metoda ptatnosci za Produkty

oferowane przez Partnera zwykorzystaniem

finansowania  Transakcji przez zewnetrznego

dostawce, $wiadczacego ustugi faktoringowe,

dziatajacego w oparciu o odrebne umowy zawarte z

Partnerem oraz Klientem, nie bedacym
konsumentem.
Panel - panel  administracyjny  Systemu,

udostepniony Partnerowi przez Spétke, pozwalajacy
na ewidencje Transakcji, podglad stanu s$rodkéw
wptaconych przez Klientéw oraz innych zdarzen
zwiazanych z Transakcjami. Szczegoty dostepu do
Panelu i funkcjonalnosci Panelu okresla
dokumentacja techniczna Systemu.

Pay By Link (PBL) - gotowy przelew bankowy

automatycznie generowany w bankowosci

A Autopay

14.

15.

16.

17.

18.

elektronicznej, ktéry po zatwierdzeniu przez Klienta
jest realizowany na rzecz Partnera.

PIS - ustuga inicjowania transakcji ptatniczej,
polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego
przez Spétke na wniosek Klienta z rachunku
ptatniczego Klienta prowadzonego przez jego
dostawce (np. bank) tytutem zaptaty za Produkt lub
sptaty naleznosci w ramach Produktu. W zaleznosci
od dostepnych funkcjonalnosci Systemu,
zainicjowane zlecenie ptatnicze moze obejmowac
transfer $rodkéw z rachunku ptatniczego Klienta za
posrednictwem rachunku bankowego Autopay lub
bezposrednio na rachunek bankowy Partnera. W
zaleznosci od dostepnych funkcjonalnosci Systemu,
Ustuga PIS moze by¢ swiadczona przez Spotke na
rzecz Partnera tacznie z Ustuga Przyjmowania
zaptaty lub bez Ustugi Przyjmowania zaptaty.
Ptatnosci z PPRO - metoda ptatnosci za Produkty
oferowane przez Partnera w Serwisach kierowanych
do Klientéw zagranicznych, realizowana za pomoca
Instrumentéw  Ptatniczych oferowanych przez
lokalnych operatoréw ptatnosci. W ramach Ptatnosci
z PPRO ustuga Przyjmowania zaptaty realizowana
jest przez Spétke za posrednictwem lokalnych
operatoréw ptatnosci, z ktérymi wspétpracuje PPRO.
PPRO - dostawca Ptatnosci z PPRO (PPRO Financial
Ltd oraz PPRO Payment Services S.A.).

Produkty - wszelkie towary i ustugi (w tym tresci
cyfrowe i znaki legitymizacyjne) oferowane do
sprzedazy przez Partnera w Serwisie badz inne
naleznosci udostepnione do sptaty przez Partnera w
Serwisie i wynikajagce z umowy zawartej przez
Partnera z Klientem lub z innego tytutu prawnego (z
zastrzezeniem postanowien Zatacznika nr1).
Przyjmowanie zaptaty — ustuga ptatnicza, o ktérej

mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5) Ustawy, ktérej istota jest

Autopay S.A.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

przyjecie w imieniu i na rzecz Partnera zaptaty od
Klientéw za Produkty przy uzyciu Instrumentow
Ptatniczych obstugiwanych w Systemie.

PSP - operator systemu ptatnosci BLIK (Polski
Standard Ptatnosci sp. z 0.0.).

Saldo - narzedzie ewidencjonujace stan srodkéw
przyjetych w ramach Przyjmowania zaptaty oraz
wszelkie operacje zwigzane z tymi $rodkami,
udostepnione Partnerowi przez Spétke w wybranej
walucie z osobna dla kazdego Serwisu
obstugiwanego w ramach Umowy.

Serwis — strona internetowa lub aplikacja mobilna, w
ramach ktérej Klient moze nabyé od Partnera
Produkty lub dokonac¢ sptaty naleznosci tytutem
Produktu.

System Ptatnosci Online (System) - rozwigzanie
informatyczno-funkcjonalne, w ramach ktérego

Spoétka udostepnia Partnerowi aplikacje
informatyczna umozliwiajaca swiadczenie Ustug.

Szybki przelew - zindywidualizowana i
zautomatyzowana procedura wykorzystywana do
ztozenia zlecenia ptatniczego Klienta, ktdérej celem
jest wygenerowanie Klientowi danych do ptatnosci

(numer rachunku bankowego, nazwa odbiorcy, tytut,

kwota), pozwalajgca na niezaprzeczalna
identyfikacje Transakcji.
Transakcja - oznacza transakcje ptatnicza w

rozumieniu Ustawy.

TOIP - tabela optat i prowizji stanowiaca czesc
Umowy i okreslajaca kategorie obstugiwanych przez
Spoétke Instrumentéw Ptatniczych oraz pozostatych
metod ptatnosci, dostepne opcje konfiguracji Ustug
oraz optaty i prowizje nalezne Spotce od Partnera z
tytutu swiadczenia Ustug (o ile model rozliczen

zaktada odptatnos$c za Ustugi przez Partnera).

A Autopay

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

Umowa - umowa ramowa o s$wiadczenie ustug
ptatniczych, zawierana pomiedzy Partnerem a
Spotka w oparciu o OWU (ktére sg jej integralnag
czescia). llekro¢ w OWU mowa jest o Umowie nalezy
przez to rozumieé réowniez tres¢ niniejszych OWU.
Ustugi — ustugi ptatnicze $wiadczone przez Spotke w
ramach Umowy obejmujace Przyjmowanie zaptaty za
posrednictwem Systemu oraz ustugi dodatkowe
wskazane w TOIP.

Ustawa - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych.

zasilenie Srodkéw

Whptata wtasna -

ewidencjonowanych na Saldzie dokonane za
posrednictwem Systemu przez Partnera.

Wydawca - instytucja, ktéra wydata Instrument

Ptatniczy.
Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Partnera
skierowane do Spétki zawierajagce polecenie

wykonania Transakcji zainicjowanej przez Klienta za
posrednictwem Partnera (w przypadku Ustug
Przyjmowania zaptaty) lub oswiadczenie Partnera
skierowane do Spétki zawierajace polecenie
wykonania Transakcji zainicjowanej przez Partnera
(w przypadku Transakcji realizowanych w ramach

Narzedzia e-przelew lub Wptaty wtasnej).

CZESC SZCZEGOLOWA DOTYCZACA KART

Acquirer — podmiot obstugujacy autoryzacje Kart
wskazany w tresci TOIiP.

Chargeback - dziatanie wynikajace z decyzji podjetej
przez Wydawce, Acquirera lub MOP w stosunku do
Partnera, Partnera

polegajace na obcigzeniu

wartos$cia reklamowanej Transakgji lub jej czescia.

DCC - Dynamic Currency Conversion; metoda
przyjmowania ptatnosci Karta za Produkty
Autopay S.A.
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35.

36.

37.

oferowane przez Partnera, w ktérej Klient bedacy
posiadaczem karty zagranicznej (rozumianej jako
karta wydana w obcej walucie, tj. innej niz waluta
rozliczenia) ma mozliwo$é dokonania zakupu w
walucie Karty, podczas gdy s$rodki z tytutu
procesowanych Transakcji zostang udostepnione
Partnerowi przez Spotke w walucie rozliczenia.

Miedzynarodowe Organizacje Ptatnicze (MOP) -
Visa International i

Organizacja Organizacja

MasterCard International Ilub inne, zrzeszajace
instytucje bedace Wydawcami Kart oraz instytucje
obstugujace akceptantéw, dokonujagce wzajemnych
Autoryzacji Transakcji i ich rozliczen.

Regulacje MOP - Regulacje Organizacji Visa
International i Organizacji MasterCard International
dostepne pod adresem:

https://developers.autopay.pl/do-pobrania.

Ptatnosci automatyczne - Transakcje obejmujace

ptatnosci Kartg inicjowane za posrednictwem
Partnera za pomoca zaszyfrowanego identyfikatora
transakcji automatycznej (tzw. ,ClientHash”)
dostarczanego przez Partnera do Systemu. W
ramach ptatnosci automatycznych wyrdznia sie

ptatnosci cykliczne (rekurencyjne) powodujace
przyszte obcigzenie Karty okreslong kwotg w
okreslonych odstepach czasu bez udziatu Klienta
oraz ptatnosci oneclick umozliwiajace dokonanie
przysztych Transakcji na rzecz Partnera przez Klienta
po jednorazowym wprowadzaniu danych Karty
(numer Karty i kod CVC/CVV) lub autoryzacji z
wykorzystaniem 3D-Secure przez Klienta w Serwisie
Partnera. Ptatnosci automatyczne (cykliczne i
oneclick) wymagajg przeprowadzenia przez Klienta
transakcji

inicjujacej z wykorzystaniem

mechanizméw autoryzacyjnych Wydawcy Karty (np.

A Autopay

38.

39.

40.

wymagane wprowadzenie kodu CVC/CVV Ilub
autoryzacja w wykorzystaniem 3D-Secure).
Preautoryzacja - operacja polegajgca na
zablokowaniu przez Wydawce Karty (na zadanie
Partnera skierowane do Wydawcy Karty za
posrednictwem Spétki) okreslonej kwoty Transakcji
na rachunku przypisanym do Karty; blokada jest
utrzymywana przez oznaczony okres do czasu: (i)
wystania do Spotki przez Partnera zgdania obcigzenia
Karty ostateczng kwotg Transakcji (przy czym kwota
ta nie moze by¢ wyzsza niz kwota, na ktérg dokonano
Preautoryzacji); (i) anulowania blokady przez
Partnera; (iii) anulowania blokady przez Spétke na
skutek uptywu terminu okreslonego w Regulacjach
MOP (w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
nastapi wczeséniej).

Rozwiazania portfelowe - metody przyjmowania
ptatnosci Kartg za Produkty oferowane przez
Partnera przy pomocy tzw. elektronicznych portfeli
kartowych rejestrowanych przez Klienta.

Wrazliwe dane ptatnicze - dane, ktére moga byc¢
wykorzystane w celu dokonania naduzycia, w tym
dane umozliwiajace zainicjowanie Zlecenia
ptatniczego przez Klienta (do Wrazliwych danych
ptatniczych zalicza sig: nr Karty, kod CVC/CVV, a
takze niepowtarzalny

identyfikator  transakcji

automatycznej, tzw. ,ClientHash”, wydawany
Partnerowi przez Spétke w przypadku Ptatnosci

automatycznych).

§ 3 (Rodzaj Ustug)
Spétka realizujaca Ustuge Przyjmowania zaptaty
wystepuje w charakterze dostawcy Partnera, jako
odbiorcy w rozumieniu Ustawy. Spétka realizujaca

Zlecenia ptatnicze Partnera w ramach Narzedzia e-

Autopay S.A.
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https://developers.autopay.pl/do-pobrania

przelew wystepuje w charakterze dostawcy
Partnera, jako ptatnika w rozumieniu Ustawy.

Na mocy art. 16 oraz 33 Ustawy, Strony (rozumiane
dalej jako Spotka i Partner) postanawiaja, ze do
Umowy nie stosuje sie przepiséw dziatu Il, dziatu Ill
oraz dziatu IX Ustawy w zakresie dozwolonym przez
przepisy Ustawy. W sprawach nieregulowanych w
Umowie albo w OWU, stosuje sig pozostate przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego, z wyjgtkiem
wskazanych przepiséw wskazanych powyzej.
Spétka obstugiwaé bedzie Transakcje dokonane w
walutach wybranych przez Partnera w ramach
konfiguracji Systemu.

Partner oswiadcza, ze bedzie sie postugiwat
funkcjonalnosciami oferowanymi przez System
wytacznie w zakresie Serwisu, ktérego adres
internetowy (URL) lub nazwa aplikacji mobilnej
zostaty dostarczone Spétce, a Serwis zostat
nastepnie pozytywnie zweryfikowany przez Spétke.
Partner przyjmuje do wiadomosci, ze postanowienia
OWU maja zastosowanie do kazdego nastepnego
Serwisu obstugiwanego w ramach Umowy Ilub
Serwisu zaktualizowanego przez Partnera po dacie
zawarcia Umowy i pozytywnie zweryfikowanego
przez Spoétke. Partner zobowigzuje sie posiadac
odpowiednie uprawnienia do administrowania
(zarzadzania) Serwisem lub do korzystania z

Serwisu przez caty okres obowigzywania Umowy.

§ 4 (Warunki swiadczenia Ustugi)
Ustugi sa sSwiadczone przez Spoétke jedynie
Partnerowi, ktéry zawart Umowe ze Spétka. W
ramach Umowy Spétka nie swiadczy Ustug na rzecz

Klienta.

A Autopay

Ustugi swiadczone w oparciu o niniejsze OWU
$wiadczone sg drogg elektroniczna, za pomoca sieci
Internet. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi
Partner powinien spetni¢ minimalne wymagania
techniczne, ktérymi sa:
a. posiadanie urzadzen zapewniajacych dostep do
sieci Internet,

b. posiadanie internetowego konta pocztowego (e-

mail),
c. posiadanie zaktualizowanej przegladarki
internetowej zapewniajacej prawidtowe

wyswietlanie Systemu,

d. posiadanie rachunku bankowego do wyptat,
prowadzonego przez bank w walucie, w ktérej
prowadzone jest Saldo.

O ile Spétka i Partner nie uzgodnia inaczej, Partner
jest zobowiazany do samodzielnej integracji
Systemu z Serwisem na podstawie udostepnionej
dokumentacji technicznej Systemu oraz ponosi
wytaczng odpowiedzialno$¢ za  poprawnosé
dokonanej integracji oraz zabezpieczenie potaczen

telekomunikacyjnych, sprzetu i oprogramowania po

swojej stronie.

§ 5 (Wyptata srodkow)
Spétka jest podmiotem odpowiedzialnym wobec
Partnera za wyptate srodkéw z procesowanych
Transakcji zgodnie z postanowieniami Umowy i
Ustawy.
Spétka

ewidencjonuje  $rodki  pieniezne z

procesowanych Transakcji w ramach Sald
prowadzonych w walutach wybranych przez
Partnera w ramach konfiguracji Systemu.

Srodki z Transakcji obstugiwanej w danej walucie sa

ewidencjonowane na Saldzie w tej samej walucie

(przewalutowanie nie jest mozliwe), chyba ze

Autopay S.A.
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10.

Partnerowi  zostanie  udostgpniona  odrgbna

funkcjonalnosc Systemu pozwalajgca na
przewalutowanie srodkow.

Spétka udostepnia Partnerowi $rodki pieniezne
otrzymane przez Spétke dla Partnera natychmiast
po uznaniu rachunku Spétki kwota Transakcji.
Stosownie do art. 59 ust. 4 Ustawy, Strony moga
ustali¢ krotsze lub dtuzsze terminy.

Spotka dokonuje rozliczen srodkéw na rachunki
bankowe Partnera stosownie do postanowien
Umowy i TOIP.

Po rozwigzaniu Umowy Spoétka zwréci Partnerowi
kwote pozostatych na Saldzie $rodkéw, po
uprzednim dokonaniu potracenia z kwoty Salda
wszelkich zobowiazan Partnera wobec Spotki
wynikajacych z Umowy, na co Partner wyraza
zgode.

Srodki ewidencjonowane w ramach Salda nie sg w
zaden sposob oprocentowane.

Srodki ewidencjonowane w ramach Salda nie
stanowia depozytu oraz nie sg przez Spétke w zaden
inny sposob obciazane ryzykiem.

O ile TOIP nie stanowi

inaczej, Spoétka jest

uprawniona do pobierania wszelkich kwot

naleznych Spétce, w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug w Srodkow

oparciu o Umowe ze

ewidencjonowanych na Saldzie, na co Partner
wyraza zgode.

Srodki ewidencjonowane na Saldzie moga
pochodzié wytacznie z Transakcji procesowanych za
posrednictwem Systemu w ramach Ustugi
Przyjmowania zaptaty badz w ramach Ustugi Wptat
wtasnych. Po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego
Spoétka udostepnia Partnerowi istotne informacje

dotyczace Zlecenia ptatniczego w ramach Panelu.

A Autopay

.

12.

13.

14,

Wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych na Saldzie
moga by¢ dokonywane za posrednictwem Systemu
na: (i) wskazany przez Partnera rachunek bankowy
Partnera do wyptat do wysokosci s$rodkéw

zaewidencjonowanych na Saldzie lub (i) na
rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci
(tzw. obstuga zwrotéw), w wysokosci Transakcji,
ktorej zwrot dotyczy.

rachunki

Wyptaty na bankowe Partnera beda

dokonywane wytacznie w walucie, w ktorej
udostepnione jest Saldo, z ktérego dokonywana jest
wyptata i wytacznie na rachunek bankowy Partnera
prowadzony w tej samej walucie (przewalutowanie
nie jest mozliwe), chyba ze Partnerowi zostanie
udostepniona odrebna funkcjonalnos¢ Systemu
pozwalajgca na przewalutowanie srodkoéw.

W przypadku $wiadczenia Ustugi PIS bez
$wiadczenia Ustugi Przyjmowania zaptaty, srodki
pieniezne przekazywane sg bezposrednio z
rachunku ptatniczego Klienta na rachunek bankowy
Partnera w terminach i na warunkach okreslonych
przez dostawce (np. bank) Klienta.

W ramach Narzedzia e-przelew, Partner jest
uprawniony do dokonywania transferéw s$rodkow
pienigznych z Salda na rachunki inne niz rachunek
bankowy Partnera lub rachunek bankowy, na ktoéry
wykonywany jest zwrot Transakcji. W przypadku
udostepnienia Narzedzia e-przelew, Saldo w ramach
ktorego Narzedzie e-przelew zostato udostepnione,
stanowi rachunek ptatniczy o ograniczonych
funkcjonalnosciach prowadzony przez Spétke na
rzecz Partnera. Udostgpnienie Narzedzia e-przelew
moze wymagac¢ zawarcia odrebnej umowy ze
Spoétka.

Zlecenie ptatnicze Partnera z uzyciem Narzedzia e-

przelew jest realizowane przez Spétke nie pozniej niz

Autopay S.A.
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16.

do konica Dnia Roboczego nastepujacego po Dniu
Roboczym, w ktérym Spoétka otrzymata Zlecenie
ptatnicze, chyba ze zgodnie z Ustawa, mozliwy jest
dtuzszy termin jego realizacji. W wypadku, gdy
Spoétka otrzymata Zlecenie ptatnicze w dniu
niebedacym dla Spétki Dniem Roboczym, dla
ustalenia terminu realizacji tego zlecenia, przyjmuje
sig, ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w
pierwszym Dniu Roboczym nastepujacym po tym
dniu, chyba, ze ze wzgledu na godziny ksiggowan
wewngtrznych bankoéw realizacja  Zlecenia
ptatniczego jest mozliwa wczesniej.

Partner nie moze odwotaé Zlecenia ptatniczego od

chwili jego otrzymania przez Spotke.

§ 6 (Prawa i obowigzki Partnera)
Partner jest uprawniony do udostepniania Klientom
Systemu jako sposobu uiszczania ptatnosci.
Partner zobowiazany jest do natychmiastowego, nie
pdzniej

nastepnego Dnia Roboczego liczac od

momentu powzigcia informacji przez Partnera,

powiadamiania Spdtki o kazdej awarii lub
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu zgodnie z §
12 OWU.

Partner zobowiazuje sie do niedokonywania zmian w
udostepnionym mu do korzystania Systemie, w
zmian w

szczegdlnosci do niedokonywania

udostepnionych  sktadnikach  informatycznych

Systemu i interfejsie graficznym, z wyjatkiem
modutéw, w ktérych dokumentacja techniczna
Systemu dopuszcza dokonywanie zmian przez
Partnera.

Partner jest zobowiazany dotozy¢ nalezytej
starannosci w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatania

dziatalnosci w celu prawidtowego

Systemu.

A Autopay

5.

Partner zobowiazany jest ponadto do:

a.

przestrzegania przy prowadzeniu dziatalnosci

obowigzujacych przepiséow prawa, a w
przypadku obstugi Klientéw bedacych osobami
fizycznymi - w szczegdlnosci przepiséw ustawy
z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta;
nie przyjmowania ptatnosci za Produkty
wskazane w Zatgczniku nr 1 lub inne Produkty,
ktorych zbywanie lub nabywanie jest zabronione
przez prawo lub mogtoby narazi¢ dobre imieg
Spétki, Klientéw lub  innych  podmiotéw
uczestniczacych w rozliczeniu, w szczegdlnosci
banku dokonujacego przelewu na polecenie
Klienta oraz zobowigzuje sie do oferowania
Produktéw w sposéb rzetelny i zgodny z
prawem;

przeciwdziatania wykorzystywaniu Systemu do
dziataniami

celéw majacych zwigzek z

przestepczymi  (w  tym  przestepstwem
okreslonym w art. 299 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny) badz w celu naruszenia lub
obejscia przepiséw prawa albo regut uczciwego
obrotu;

nie wprowadzania przez Partnera przy
korzystaniu z Systemu tresci, co do ktérych
wprowadzania Partner nie jest uprawniony, a w
szczegodlnosci tresci naruszajacych jakiekolwiek
prawa osdb trzecich lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami;
dotozenia nalezytej starannosci w celu
oferowania przez Partnera Produktow wolnych
od jakichkolwiek wad, oraz Produktow, ktorych
sprzedaz nie

naruszy lub nie zagrozi

naruszeniem praw 0so6b trzecich, w
szczegodlnosci autorskich praw majatkowych i

praw osobistych;

Autopay S.A.
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wspotpracy ze Spoétka oraz organami scigania, w

zakresie incydentow bezpieczenstwa
Transakcji, w szczegdlnosci w sytuacjach, w
ktérych dokonano Transakcji przy uzyciu
skradzionej tozsamosci Klienta;

g. przedsiewziecia Srodkéw  zapobiegajacych

nieuprawnionemu dostepowi do Systemu (w

tym Salda oraz funkcjonalnosci Narzedzia e-

przelew) oraz nieudostgpniania podmiotom

nieuprawnionym danych umozliwiajacych
dostep do Systemu;

h. niezwtocznego, nie pdzniej niz w ciggu 7
(stownie: siedmiu) Dni Roboczych liczac od
momentu powzigcia informacji przez Partnera,
zgtaszania  Spotce  stwierdzenia  utraty,
kradziezy, przywtaszczenia urzadzen w ramach
ktorych funkcjonuje System (w tym Narzedzie
e-przelew) albo nieuprawnionego uzycia lub
dostgpu do Systemu (w tym Narzedzia e-
przelew) albo niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji; tym samym Strony
uzgadniajg inny niz okreslony w art. 44 ust. 2
Ustawy termin powiadomienia dostawcy o
stwierdzonych tam zdarzeniach.

Zgtoszenie zdarzen, o ktérych mowa w ust. 5 lit. h

lub wniosku o zablokowanie, odblokowanie albo

zastapienie danych uwierzytelniajacych
zablokowanego Narzedzia e-przelew, wymaga

dokonania przez Partnera zgtoszenia zgodnie z § 12

OwWu.

Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i

zaniechania swoich pracownikow i

podwykonawcow w zakresie korzystania z Systemu,

jak za swoje wtasne.

Partner oswiadcza, ze Produkty oferowane za

posrednictwem Serwisu sa zgodne z kategoria

A Autopay

towardw i ustug podanych przez Partnera Spotce w

trakcie procesu zawierania Umowy.

§ 7 (Prawa i obowiazki Spétki)

Spétka zobowigzana jest do udostepniania
Partnerowi Systemu na zasadach okreslonych w
Umowie, w tym zgodnie z postanowieniami OWU i
TOIP.

Spoétka ma prawo odmoéwi¢ Partnerowi mozliwosci
wykorzystywania Systemu poprzez zawieszenie
jego udostepniania w catosci albo w czesci w
wypadku:

a. naruszenia przez Partnera Umowy,
w szczegolnosci w zakresie naruszen § 6 ust. 3 i
5 OWU, z zastrzezeniem, ze w przypadku
Umowy zawartej przez Spétke z Indywidualnym
Przedsigbiorcg  zawieszenie  udostepniania
Systemu w catosci lub w czesci ze wzgledu na
naruszenie postanowien Umowy w zakresie
innym niz naruszenie § 6 ust. 3 i 5 OWU jest
mozliwe  po

uprzednim  bezskutecznym

wezwaniu Partnera do zaprzestania
wskazanych naruszen w terminie nie krotszym
niz 3 Dni Robocze, pod rygorem zawieszenia
udostepniania Systemu;

b. w przypadku zgtoszenia stosownego zadania
przez Wydawce, dostawce metody ptatnosci lub
organ administracji publicznej nadzorujacy
Spétke (np. Komisje Nadzoru Finansowego),

c. stwierdzenia wystapienia po stronie Partnera
stanu niewyptacalnosci w rozumieniu ustawy z
dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe lub
zagrozenia niewyptacalnoscia, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 15 maja 2015 r. Prawo
restrukturyzacyjne, badz stwierdzenia innych
przyczyn

pozwalajacych na powstanie

Autopay S.A.
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4,

uzasadnionych watpliwosci odnosnie braku
ptynnosci Partnera.

Spétka ma prawo jednostronnego dokonywania

zmian w konfiguracji Systemu w nastepujacym

zakresie:

a. udostepnienie nie wykorzystywanych do tej pory
Instrumentéw Ptatniczych lub metod ptatnosci,
w tym kolejnych bankéw swiadczacych ustugi
bankowosci elektronicznej lub uniemozliwienie
korzystania z dotychczas dostepnych
Instrumentéw Ptatniczych lub metod ptatnosci;

b. konieczno$¢ dokonania zmian ze wzgledu na
poprawe bezpieczeristwa i funkcjonalnosci
dziatania Systemu;

c. koniecznos¢ dokonania zmian ze wzgledu na
wymogi przepisow prawa lub wskutek decyzji
badz rekomendacji organu nadzoru nad Spétka;

d. rozwdj Ustug i Systemu.

W przypadku dokonania przez Spétke zmiany

konfiguracji Systemu, ktéra moze skutkowaé
koniecznoscig przeprowadzenia po stronie Partnera

zmian w zakresie sposobu integracji Serwisu z

Systemem, Spoétka poinformuje Partnera o

dokonanych zmianach zgodnie z § 12 OWU nie

pdzniej niz w terminie 14 dni przed ich dokonaniem.

§ 8 (Rozliczenia)

W celu realizacji Umowy Partner upowaznia Spdtke
do przyjmowania wptat od Klientéw Partnera na
rachunek bankowy Spoétki.

W przypadku, gdy Transakcja nie dojdzie do skutku
z przyczyn technicznych lezacych po stronie Spétki,
Spotka niezwtocznie, nie podzniej niz do konca
nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu
srodkéw pienieznych od Klienta, zwréci Klientowi

otrzymana od niego kwote Transakcji.

A Autopay

3.

W  przypadku, gdy w wyniku pozytywnego

rozpatrzenia reklamacji Transakcji z powodu

nieprawidtowosci w  dziataniu Partnera Iub

nieprawidtowosci w przebiegu Transakcji
wynikajacej z przyczyn lezacych po stronie Partnera,
Spétka dokona zwrotu kwoty Transakcji do Klienta,
Partner zgadza sie na potracenie z przystugujacych
mu biezacych kwot wynikajacych z przyjmowania
zaptaty, kwoty Transakcji, ktérej dotyczy
reklamacja oraz kosztéw zwrotu kwoty Transakcji
do Klienta, ktérymi obciazona zostata Spétka, o ile
TOIP nie stanowi inaczej. Niniejsze postanowienie
pozostaje bez uszczerbku dla innych postanowien
owu mozliwos¢

przewidujacych obcigzenia

Partnera kwotami Transakcji, kosztéw lub optat, w

szczegolnosci dla  postanowien dotyczacych
Chargeback.
Spétka w ramach Ustug Systemu przekazuje

Partnerowi wymagane Ustawag informacje o kwocie
srodkéw przyjetych dla Partnera w ramach Ustugi
oraz  wszystkie

informacje o Transakcjach.

Powyzsze informacje moga zosta¢ rdwniez
wyswietlone w ramach Panelu.

Partner przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w
wypadku zgtoszenia przez instytucje odpowiadajace
za weryfikacje prawidtowosci Transakcji, ktére
moga mie¢ zwigzek z popetnieniem przestepstwa, w
szczegdlnosci o ktérym mowa w art. 165a lub art.
299 Kodeksu karnego, Transakcja ptatnicza moze
zostaé niezrealizowana lub zamrozona (wstrzymana
z blokada srodkow), a Partnerowi nie beda
przystugiwaty z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia,
odszkodowan lub

w  szczegoblnosci zadanie

rekompensat, czy to w formie zaptaty za
wyrzadzana tym dziataniem szkode, czy tez odsetek.

Niezwtocznie po powzieciu informacji przez Spétke,

Autopay S.A.
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ze Transakcja moze mie¢ zwigzek z popetnieniem
przestepstwa, w szczegdlnosci, o ktérym mowa
w art. 165a lub art. 299 Kodeksu karnego, Spétka
powiadomi Partnera o istnieniu takiego podejrzenia
- chyba ze taka informacja bedzie sprzeczna z
przepisami prawa lub sprzeciwiac sie bedzie celowi
zamrozenia lub niezrealizowania Transakcji.

W przypadku:

a. otrzymania przez Spétke informacji od
organéw panstwowych o popetnieniu lub
podejrzeniu popetnienia przez Partnera
przestepstwa w zwigzku z korzystaniem z
Systemu,

b. podejmowania przez Partnera dziatan lub
czynnosci sprzecznych z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa w
zwiazku korzystaniem z Systemu,

c. powzigcia przez Spodtke uzasadnionego
podejrzenia dokonania naduzycia lub
popetnienia przestgpstwa lub naruszenia
przepiséw prawa przez Partnera w

zwiazku z korzystaniem z Systemu,

Spoétka jest uprawniona do:

a. wstrzymania przyjmowania ptatnosci lub
ptatnosci okreslonego rodzaju,

b. wstrzymania rozliczen z Partnerem, w tym
przekazywania ptatnosci okreslonego
rodzaju oraz zablokowania wyptaty
srodkéw zaewidencjonowanych na
Saldzie.

Ponowne przyjmowanie ptatnosci oraz dokonywanie
rozliczen nastapi niezwtocznie po ustaniu przyczyn,
o ktérych mowa w ust. 6 powyzej. Partner zostanie

powiadomiony przez Spétke o wstrzymaniu

A Autopay

przyjmowania ptatnosci lub rozliczen, chyba ze taka
informacja bedzie sprzeczna z przepisami prawa.

Oswiadczenie Partnera o zmianie numeru rachunku
bankowego Partnera do rozliczen powinno by¢
dostarczone w formie pisemnej lub na adres email
Spétki, nie pozniej niz na 14 dni przed data zmiany
rachunku bankowego Partnera. Powyzszy wymoég
nie ma zastosowania do sytuacji, w ktorej Partner
definiuje rachunek do wyptaty zebranych od
Klientow srodkow z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Systemu. Spoétka moze uzaleznié
aktualizacje numeru rachunku bankowego Partnera
do rozliczen od pozytywnej weryfikacji tozsamosci
wtasciciela rachunku bankowego z wykorzystaniem

przelewu weryfikacyjnego.

§ 9 (Wynagrodzenie Spétki)
Wynagrodzenie nalezne Spétce z tytutu swiadczenia
Ustug okresla TOIP.

Jezeli zgodnie z TOIiP, Partner jest podmiotem
zobowiazanym do uiszczania wynagrodzenia na
rzecz Spotki, zastosowanie znajda postawienia
OWU okreslone w ponizszych ustepach niniejszego
paragrafu.

Spétka wystawi Partnerowi fakture VAT na
przystugujace Spétce wynagrodzenie, stosownie do
obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.
Partner akceptuje otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej na wskazany przez Partnera adres e-
mail do kontaktu.

W przypadku, gdy zgodnie z opcjg wskazanag w
TOIP, wynagrodzenie Spotki pobierane ma by¢ z
kwot przekazywanych Transakcji, Partner wyraza
zgode na pomniejszanie kwoty przekazywanych
Transakcji o kwote pobranego wynagrodzenia

Spétki. W przypadku, gdy wynagrodzenie nie jest
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pobierane z kwoty przekazywanych Transakcji,
Spoétka wystawi Partnerowi fakture VAT w terminie
do 14 dnia miesigca nastepujacego po miesiacu,
ktérego dotyczy rozliczenie, z 7 dniowym terminem
ptatnosci (o ile w tresci TOIP nie okreslono innego
terminu). Spétka przekaze Partnerowi zbiorczy
(wedtug marki lub  kategorii  Instrumentu
Ptatniczego badz metody ptatnosci), miesigczny
raport o wysokosci naliczonych prowizji, w tym
optat interchange oraz typie  Transakcji
zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym.
W  przypadku nieoptacenia przez Partnera
wystawionej przez Spétke faktury VAT w terminie
dtuzszym niz 21 dni od daty ptatnosci, Spotka jest
uprawniona do  wstrzymania  przyjmowania
ptatnosci lub ptatnosci okreslonego rodzaju, z
zastrzezeniem, ze w przypadku Umowy zawartej
przez Spétka z Indywidualnym Przedsigbiorca,
Spoétka  jest uprawniona do  wstrzymania
przyjmowania ptatnosci lub ptatnosci okreslonego
rodzaju po uprzednim wezwaniu Partnera do zaptaty
zalegtej faktury VAT, pod rygorem wstrzymania
przyjmowania ptatnosci, w wyznaczonym
dodatkowym terminie, nie krétszym niz 7 dni oraz
braku ptatnosci faktury VAT przez Partnera w
wyznaczonym dodatkowym terminie.

Ponowne przyjmowanie ptatnosci nastapi
niezwtocznie po ustaniu przyczyn, o ktérych mowa

w ust. 5 powyzej.

§ 10 (Reklamacije i rozstrzyganie sporow)
W zakresie poprawnosci dziatania Systemu Partner
zgtasza swoje uwagi i reklamacje do Spotki.
W ramach zgtoszonej reklamacji Spétka zobowiazuje
sie do dotozenia nalezytej starannosci w celu

przywrocenia petnej funkcjonalnosci Systemu w

terminie nie dtuzszym niz 2 (stownie: dwa) Dni
Robocze.

Wszystkie zgtoszenia dotyczace Systemu powinny
by¢ sktadane do Spotki w godzinach 7:00 - 22.00 w
Dni Robocze oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00
telefonicznie pod numerami telefonéw +48 58 7604
844 oraz drogg elektroniczng na  adres

platnosci@autopay.pl, a w godzinach 22:00-7:00 w

Dni Robocze, w soboty od godz. 16:00 oraz w dni
ustawowo wolne od pracy telefonicznie, pod
numerem telefonu +48 783 340 049 oraz
jednoczesnie droga elektroniczna na adres

monitoring@autopay.pl.

W zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych Spoétka
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Reklamacje dotyczace Transakcji moga byc¢
sktadane:

a. na pismie - osobiscie w Spoétce, za
posrednictwem operatora pocztowego, kuriera
lub postanca na adres Spoétki lub na adres do
doreczen elektronicznych Spétki, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych;

b. w postaci elektronicznej — za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostgpnego na

stronie https://pomoc.autopay.pl lub

wiadomosci poczty elektronicznej na adres:

platnosci@autopay.pl;

c. ustnie - telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w
godzinach 8:00 - 22.00 w Dni Robocze oraz w
soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (potaczenie
ptatne wedtug stawek operatora
telekomunikacyjnego) lub  osobiscie do
protokotu w Spoétce (w godzinach od 8.00 do

16.00 w Dni Robocze).
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6. Reklamacja powinna =zawiera¢ zwiezty opis bedacemu osoba fizyczna, przystuguje prawo do
zgtaszanych zastrzezen wraz ze wskazaniem wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
szczegotowych danych umozliwiajagcych Rzecznika Finansowego.
identyfikacje Transakcji i Serwisu Partnera. 15. Sadem wtasciwym do rozstrzygania spordéw

7. Na zadanie Partnera, Spétka potwierdza Partnerowi zwigzanych z wykonywaniem Umowy pomigdzy
otrzymanie reklamacji poczta elektroniczna lub na Spétka a Partnerem jest sad powszechny miejscowo
pismie. wtasciwy dla siedziby Spétki, z zastrzezeniem, ze w

8. Spotka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie przypadku, Umowy zawartej przez Spotke z
pozniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia jej Indywidualnym Przedsigbiorcg, sadem wtasciwym
otrzymania, przy czym Spodtka dotozy wszelkich dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z
staran, aby ztozone przez Partnera reklamacje wykonywaniem Umowy jest sad powszechny
rozpatrywane byty w terminie krotszym niz 24 wtasciwy miejscowo na zasadach ogélnych
godziny, w Dni Robocze. przewidzianych w przepisach prawa.

9. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, 16. Spory wynikte z Umowy na wniosek Partnera moga
uniemozliwiajacych  rozpatrzenie reklamacji i by¢ réwniez rozstrzygane przez Sad Polubowny przy
udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. Komisji Nadzoru Finansowego.

8, Spotka wyjasnia Partnerowi przyczyny opdznienia, 17. Partnerowi przystuguje prawo do whniesienia skargi
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone na dziatanie Spétki do Komisji Nadzoru Finansowego,
dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany jezeli dziatanie Spotki narusza przepisy prawa.
termin  rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 Dni § 11 (Dziatania reklamowe)

Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. 1. Q ile TOIP nie stanowi inaczej, Partner wyraza zgode

10. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spétka na udostepnienie swoich danych w celu
zwraca sie do Partnera z prosba o jej uzupetnienie. wykorzystania ich w celach informacyjnych oraz

11.  Strony uzgadniaja, ze odpowiedzi na reklamacje beda promocyjnych Systemu. Powyzsza zgoda nie
dostarczane przez Spétke pocztg elektroniczng na dotyczy danych osobowych Partnera
adres email Partnera wskazany przez Partnera w przetwarzanych przez Spétke na innej podstawie
formularzu zawarcia Umowy. prawnej niz zgoda Partnera.

12. Partner powinien mieé¢ na uwadze, ze ztozenie 2. O ile TOIP nie stanowi inaczej, Partner w czasie
reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Partnera trwania niniejszej Umowy wyraza zgode na
zastrzezen, moze utatwic¢ i przyspieszy¢ rzetelne udostepnienie Spodtce swojego logo, stanowiacego
rozpatrzenie reklamacji przez Spétke. znak Partnera w celu wykorzystania go w celach

13. Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Partnera informacyjnych oraz promocyjnych, w szczegélnosci
przystugujacych mu na podstawie przepisdéw prawa. w prezentacjach dotyczacych ustug ptatniczych, na

14. W przypadku nieuwzglednienia przez Spétke stronach internetowych Spoétki i w materiatach

roszczen wynikajacych z reklamacji, Partnerowi,

Spétki.
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Strony bedag dazy¢ do wspétpracy w zakresie

promocji Systemu, co w szczegdlnosci moze

oznacza¢ umieszczenie na wybranych przez Spétke
witrynach internetowych informacji

o wykorzystywaniu przez Partnera Systemu.

Partner zobowiazuje sie¢ do umieszczenia w

lokalizacji, w ktérej wykorzystywany jest System

ptatnosci informacji o Systemie w nastepujacy
sposob:

a. Partner zobowigzany jest do umieszczenia w
regulaminie iflub na stronach Serwisu
poswieconych  ptatnosciom informacji o
udostepnionych w ramach Systemu
Instrumentach Ptatniczych, a w szczegélnosci
obstugiwanych Kartach oraz PBL. Obowiazek
ten moze by¢ zrealizowany np. za
posrednictwem  klauzuli ,Dostepne formy
ptatnosci: Karty ptatnicze (Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro),
BLIK, Pay by link, Szybkie przelewy”;

b. Partner uprawniony jest, a na kazde zadanie
Spotki zobowigzany jest, do umieszczenia na
stronie Serwisu dostarczonego przez Spétke
banera z ikonami Wydawcéw (np. w ramach
zaktadki Serwisu o sposobach pfatnosci);

c. Partner jest zobowiagzany do poinformowania
Klientéw, ze podmiotem zapewniajacym
obstuge ptatnosci w ramach Serwisu jest Spdtka

oraz umieszczenia logotypu Spétki w Serwisie.

§ 12 (Komunikacja)
Jezykiem w ktérym Spétka porozumiewa sige z

Partnerem jest jezyk polski.

sporéw) nie przewidujg inaczej, Partner moze
komunikowac sie ze Spétka;:
a. droga elektroniczna, poprzez witryne

https://pomoc.autopay.pl lub adres e-mail

platnosci@autopay.pl;

b. za posrednictwem Systemu, o ile System
udostepnia takg funkcjonalnosg;

c. telefonicznie, pod nr tel. +48 58 7604 844 - w
godzinach 8:00 — 22.00 w Dni Robocze oraz w
soboty w godzinach 8:00 - 16:00;

d. na pismie, pod adresem: Autopay S.A., ul.
Powstarnicow Warszawy 6, 81-718 Sopot, z
dopiskiem: System Ptatnosci Online.

Spoétka komunikuje sie z Partnerem droga
elektroniczna, telefonicznie, na pismie, lub za
posrednictwem Systemu, o ile System udostepnia
taka funkcjonalnosé, przy czym jesli z postanowien
OWU lub przepiséw prawa nie wynika nic innego -
podstawowa forma komunikacji z Partnerem sa
wiadomosci e-mail.

Partner ponosi optaty zwiazane z dostepem do sieci
Internet i transmisja danych zgodnie z taryfa

swojego operatora.

§ 13 (Dane osobowe)
Spétka jako podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze,
jest administratorem danych osobowych
uzytkownikéw ustug ptatniczych, w tym danych
osobowych ptatnikéw i odbiorcéw w rozumieniu

Ustawy.

§ 14 (Tajemnica przedsigbiorstwa)

Strony niniejszym zobowigzujg si¢ nie ujawnia¢

2. O ile postanowienia niniejszego OWU, w osobom nieupowaznionym jakichkolwiek informacji

szczegdlnosci §10 (Reklamacje i rozstrzyganie drugiej Strony, w tym informacji o charakterze

handlowym, finansowym, o warunkach
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https://pomoc.autopay.pl/
mailto:platnosci@autopay.pl

wynagrodzenia lub  zwiazanych zorganizacjg
przedsigbiorstwa kazdej ze Stron, stanowiacych
tajemnice  przedsigbiorstwa drugiej Strony w
rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
uzyskanych w zwiazku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy, chyba ze uzyskajg pisemng
zgode drugiej Strony w kazdym konkretnym
przypadku lub informacja zostata upubliczniona
przez druga Strone albo ujawnienie informacji
wymagane jest przepisami prawa, w tym na zadanie
uprawnionych organéw.

Zobowigzania Stron wynikajace z niniejszego
paragrafu obowigzujg przez czas obowigzywania
Umowy, jak réwniez w okresie 10 lat po jej ustaniu.
Pomimo uptywu terminu okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym zobowigzania Stron wynikajace z
niniejszego paragrafu trwajg nadal, jesli wtasciwe
przepisy prawa przewidujg dtuzszy termin, w tym
jesli przewiduja, ze zobowiazania te nie sa
ograniczone w czasie, w szczegoélnosci w zakresie
tajemnicy prawnie chronionej.

W przypadku potwierdzonego ujawnienia przez
jedng ze Stron danych, o ktérych mowa powyzej,
druga Strona uprawniona jest do dochodzenia
stosownego odszkodowania na zasadach
przewidzianych przez powszechnie obowiazujace

przepisy prawa.

§ 15 (Zastrzezenia)
Partner przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwosc¢
korzystania z Instrumentéw Ptatniczych podlega
ograniczeniom wynikajgcym z wewnetrznych
uwarunkowan ich Wydawcéw (np. w zakresie
uniemozliwienia  korzystania z  Instrumentu

Ptatniczego przez grupe klientéw korporacyjnych)

A Autopay

oraz ograniczeniom limitéw Transakcji, ktére ustalit
Wydawca wydajacy dany Instrument Ptatniczy.
Zgodnie z ustawag z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu oraz Ustawa, Spétka moze zbieraé od
Partnera i Klientéw dodatkowe dane wymagane
przepisami prawa.

Przed zawarciem Umowy oraz w trakcie
obowigzywania Umowy, Spoétka ma prawo do
weryfikacji Partnera poprzez wykonanie przez
Partnera przelewu weryfikacyjnego z rachunku
bankowego Partnera. Przelew weryfikacyjny
oznacza przelew na rachunek wskazany przez
Spotke, celem sprawdzenia czy dane zleceniodawcy
przelewu sa zgodne z danymi Partnera
przekazanymi do Spoétki. Jezeli TOIP tak stanowi,
Partner ponosi koszt optaty weryfikacyjnej
(wéwczas kwota przelewu jest rowna optacie za
weryfikacje Partnera wskazanej w TOIP).

Partner zobowigzuje sig, ze w przypadku gdy osoba
trzecia wystapi z jakimikolwiek roszczeniami wobec
Spotki zwigzanymi z dziatalnoscia Partnera, a w
szczegolnosci w zwiazku ze zobowigzaniami
Partnera do przekazania osobie trzeciej srodkow
przyjetych za posrednictwem Systemu lub w
zwigzku z roszczeniem ptatnika o zwrot srodkéw
przekazanych Partnerowi, Partner wstapi w miejsce
Spotki, a jesli to nie bedzie mozliwe - przystapi po
stronie Spotki do stosownych postepowan. W
przypadku roszczen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym Ilub w przypadku zagrozenia
dziataniami Partnera dobrego imienia Spoétki,
Partner pokryje wszelkie poniesione przez Spotke i
uzasadnione koszty, w tym koszty obrony przed tymi

roszczeniami, koszty ugdd i odszkodowan. Partner
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pokryje takze wszelkie grzywny i kary wymierzone
Spoétce wskutek dziatalnosci Partnera.
Uruchomienie wybranych Instrumentow
Ptatniczych lub metod ptatnosci moze wymagaé
przeprowadzenia stosownej weryfikacji Partnera,
jego dziatalnosci oraz Serwisu (w tym Produktow
oferowanych w Serwisie) przez Wydawce lub
dostawce metody ptatnosci. W takim przypadku
uruchomienie ptatnosci okreslonym Instrumentem
Ptatniczym lub metoda ptatnosci zostanie
potwierdzone przez Spétke w drodze wiadomosci
email wystanej na adres kontaktowy Partnera lub
poprzez komunikat techniczny w Systemie. Partner
przyjmuje do wiadomosci, ze Wydawcy oraz
dostawcy metod ptatnosci sa uprawnieni do
przeprowadzania okresowych lub incydentalnych
weryfikacji Partnera, jego dziatalnosci oraz Serwisu
(w tym Produktdw oferowanych w Serwisie).
Prawidtowe dziatanie Systemu wymaga
okresowego przeprowadzania prac
modernizacyjnych, konserwacyjnych i dokonywania
aktualizacji systemoéw umozliwiajacych realizacje
Ustugi, ktore moga spowodowaé ograniczenia w
korzystaniu z Ustugi. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia prac, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Spétka poinformuje Partnera o pracach
i zwigzanej z nimi przerwie w swiadczeniu Ustugi
przed skorzystaniem z Ustugi. Spétka zobowiazuje
sie zapewni¢ dostepnosé¢ Systemu (rozumiang jako
mozliwo$¢ dokonania przez Klienta zaptaty za
Produkt za posrednictwem ktoregokolwiek z
Instrumentéw Ptatniczych nalezacych do jednej z
kategorii obstugiwanych przez Spotke
Instrumentow Ptatniczych  oferowanych na
podstawie Umowy) na poziomie 99%, mierzonego w

skali miesiaca kalendarzowego. Do czasu przerw w

$wiadczeniu Ustug nie zalicza sie niedostgepnosci

Systemu spowodowanej (a) dziataniami lub

zaniechaniami po stronie Wydawcdéw lub innych

podmiotéw trzecich bioracych udziat w realizacji

Transakcji, za ktérych dziatania lub zaniechania

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci lub (b)

sytuacjami, o ktérych mowa w ust. 7 ponizej lub (c)

pracami technicznymi, o ktérych mowa w dwoch

pierwszych zdaniach niniejszego ustepu. Spoétka
odpowiada na zasadach okreslonych w przepisach

prawa za zawinione przez Spétke ograniczenia w

korzystaniu z Ustugi, powodujace spadek

dostepnosci Systemu ponizej progu okreslonego w

niniejszym ustepie, od momentu ich zgtoszenia

przez Partnera w sposob okreslony w § 10 ust. 3

OWu.

Poza przypadkami wskazanymi w bezwzglednie

obowiazujacych przepisach prawa, Spétka nie

ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Partnera lub Klientéw spowodowane:

a. nieprzekazaniem Zlecenia ptatniczego, jesli
wywotane to zostato zaktéceniem
teletransmisji, wada techniczna, awarig
urzadzen albo przerwaniem potaczenia lub
atakiem DDoS z przyczyn niezaleznych od
Spétki lub niezaleznych od oséb, za ktére ponosi
ona odpowiedzialnos¢;

b. awarig lub niedostepnoscia  systemoéw
informatycznych Partnera lub innych
podmiotéw, za ktdérych dziatanie Spoétka nie
ponosi odpowiedzialnosci;

c. dziataniami sity wyzszej;

d. korzystaniem z Systemu przez Partnera w
sposdb niezgodny z Umowa lub dokumentacja
techniczng Systemu udostepniong Partnerowi

przez Spotke.
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Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania podmiotéw trzecich, ktérych wyboru
dokonuje Partner (np. operatorzy telekomunikacyjni
Swiadczacy ustugi na rzecz Partnera, dostawcy
Internetu dla Partnera) oraz za dziatania lub
zaniechania innego podmiotu bedacego dla Partnera

dostawca oprogramowania.

13.

niezwtocznie po jego zablokowaniu, chyba ze
przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione
ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy przepiséw prawa.

Spétka odblokowuje Narzedzia e-przelew albo
zastgpuje go nowym, istnie¢

jezeli przestaty

podstawy do utrzymywania blokady.

9. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wadliwie zdefiniowanego przez Klienta lub Partnera § 16 (Warunki zawierania, rozwigzywania i zmiany
Zlecenia ptatniczego, w szczegdlnosci w przypadku Umowy)
przekazania do Spétki btednej kwoty Zlecenia 1.  Umowa miedzy Spétkag a Partnerem moze byé
ptatniczego, btednych danych, w tym tytutu zawarta:
przelewu, danych odbiorcy lub wykonania wptaty z a. w formie pisemnej, lub
pominigciem Systemu. b. w formie elektronicznej, lub
10. Partner odpowiada w petnej wysokosci za c. w formie dokumentowej, za posrednictwem
Transakcje nieautoryzowane, jezeli Partner udostepnionego przez Spotke w tym celu
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku formularza elektronicznego.
umysinego lub bedacego skutkiem razacego 2. W przypadku gdy Partner wnioskuje o zawarcie
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z Umowy za posrednictwem udostepnionego
obowiazkéw wynikajacych z Umowy. formularza elektronicznego, zastosowanie znajda
11. W przypadku, gdy przemawiaja za tym uzasadnione postanowienia niniejszego ustepu. Niezwtocznie po
wzgledy bezpieczenstwa  Systemu, a w pozytywnym zakonczeniu procesu identyfikacji i
szczegdlnosci w przypadku podejrzenia prania weryfikacji, Spétka potwierdzi Partnerowi fakt
pieniedzy, Spodtce przystuguje prawo do zawarcia Umowy, poprzez wystanie stosownej
zablokowania okreslonej Transakcji. O blokadzie wiadomosci na adres e-mail Partnera. Potwierdzenie
Spoétka niezwtocznie poinformuje Partnera, chyba ze zawiera informacje [¢) funkcjonalnosciach
przekazaniu takiej informacji sprzeciwiaja sie udostepnionych w ramach Systemu. Woystanie
przepisy prawa. potwierdzenia zawarcia Umowy przez Spétke jest
12. Spoétka ma prawo do zablokowania Narzedzia e- warunkiem zawarcia Umowy. Brak potwierdzenia
przelew z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z zawarcia Umowy przez Spoétke jest jednoznaczny z
bezpieczenstwem Narzedzia e-przelew lub w tym, ze Umowa nie zostata zawarta.
zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia 3. Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, Umowa
Narzedzia e-przelew lub umysinego doprowadzenia zawierana jest na czas nieokreslony.
do nieautoryzowanej Transakgji. O blokadzie Spétka 4. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony,

poinformuje  Partnera przed zablokowaniem

Narzedzia e-przelew, a jezeli nie jest to mozliwe -

kazda ze Stron Umowy ma prawo do wypowiedzenia

Umowy przy zachowaniu trzymiesiecznego okresu
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wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca

kalendarzowego.

Spoétce przystuguje prawo do  dokonania

jednostronnej zmiany Umowy. W przypadku Umowy

zawartej przez  Spétke z Indywidualnym

Przedsiebiorca, Spétka jest uprawniona do

jednostronnej zmiany Umowy jedynie w przypadku

wystapienia przynajmniej jednej z nastepujacych
waznych przyczyn:

a. zmiany w zakresie podatkéw badz optat o
charakterze publicznoprawnym zwiazanych ze
$wiadczeniem Ustug;

b. koniecznosci  dostosowania Umowy do
przepisébw prawa majacych wptyw na
swiadczenie Ustug;

c. koniecznosci  dostosowania Umowy do
wymogéw MOP, Wydawcoéw lub Acquirerow;

d. koniecznosci  dostosowania Umowy do
rekomendacji, zaleceni, wytycznych lub innego
typu wnioskéw i polecen formutowanych przez
organy nadzoru lub inne organy administracji
publicznej, lub zmiany ich interpretacji, w tym w
nastepstwie wydania prawomocnego
orzeczenia sadowego lub wydania decyzji,
skutkujacej koniecznoscia zmiany warunkéw
$wiadczenia Ustug przez Spotke;

e. koniecznosci  dostosowania Umowy do
wymogdéw zewnetrznych dostawcéw ustug (w
szczegdlnosci Wydawcoéw i innych dostawcow
metod ptatnosci);

f.  koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom;

g. wzrostu kosztéw obstugi Systemu o co najmniej

3% spowodowanych wzrostem cen energii,

kosztéw na rzecz podmiotéw wspoétpracujacych
ze Spotka, przy czym Spotka jest uprawniona do
jednostronnej zmiany Umowy na tej podstawie o
ile pomiedzy wzrostem kosztow a
zawiadomieniem Partnera o proponowanych
zmianach w Umowie nie mingto wiecej niz 6
miesiecy;

h. zmiany wysokosci optaty interchange lub optaty
systemowej;

i. zmiany zakresu lub rodzaju funkcjonalnosci,

narzedzi lub Ustug oferowanych przez Spoétke
wynikajacych z:
i koniecznosci zwiekszania poziomu
bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych
lub polepszenia uzytecznosci tych
funkcjonalnosci, narzedzi Ilub Ustug; lubii.
wystapienia ktérejs z okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt a-g powyzej;

j-  udostepnienia przez Spétke nowych Ustug.

Spétka  informuje Partnera o proponowanych

zmianach postanowien Umowy nie pdzniej niz na 14

dni przed proponowang data wejscia zmian w zycie,

zgodnie z § 12 OWU. W przypadku gdy zmiana

Umowy ma dotyczy¢ wytacznie TOiP, Spotka moze

poinformowac Partnera o zmianie poprzez przestanie

Partnerowi wytacznie zaktualizowanego TOiP. W

przypadku gdy zmiana Umowy ma dotyczy¢

wytacznie OWU (z wytaczeniem TOIP), Spotka moze
poinformowaé Partnera o zmianie poprzez przestanie

Partnerowi wytacznie zaktualizowanego TOIP (z

wytgczeniem TOIP).

Zmiany Umowy wigza Partnera od dnia ich wejscia w

zycie, jesli Partner nie ztozy sprzeciwu w terminie 14

potaczen telekomunikacyjnych, kosztow dni od daty poinformowania Partnera przez Spétke o

rozliczen miedzybankowych, obstugi systemu proponowanych zmianach w Umowie. Do

informatycznego stosowanego przez Spétke lub zachowania terminu na ztozenie sprzeciwu
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10.

1.

12.

wymagane jest doreczenie pisma zawierajacego
sprzeciw do siedziby Spétki lub dostarczenie do
Spotki wiadomosci zawierajgcej sprzeciw pocztag
na adres

elektroniczna regulaminy@autopay.pl,

najpézniej do godz. 23:59:69 ostatniego dnia 14-
dniowego okresu na zgtoszenie sprzeciwu.

Brak sprzeciwu Partnera wobec proponowanych
zmian jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.
Jesli Partner zgtosi sprzeciw do proponowanych
Umowa koricem  dnia

zmian, wygasa z

poprzedzajacego dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

Partner ma prawo, bez uprzedniego wzywania
Spotki, do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia
przez Spotke obowiazkéw wynikajacych z Umowy, w
szczegdlnosci w sytuacji, gdy takie naruszenie ma
charakter ciagty, lub gdy skutki naruszania nie
zostang przez Spotke usunigte w terminie 3 (stownie:
trzech) Dni Roboczych od daty otrzymania od
Partnera wezwania do usunigcia takiego naruszenia.
Spoétka ma prawo, bez uprzedniego wzywania
Partnera, do zaprzestania swiadczenia Ustug lub
skutkiem

wypowiedzenia Umowy, ze

natychmiastowym, w przypadku razacego
naruszenia postanowien Umowy przez Partnera, w
szczegdlnosci w sytuacji, gdy takie naruszenie ma
charakter ciagty, lub gdy skutki naruszenia nie
zostang przez Partnera usuniete w terminie 3
(stownie: trzech) Dni Roboczych od daty otrzymania
od Spotke wezwania do usunigcia takiego
naruszenia.

Wypowiedzenie Umowy moze zostaé ztozone w
postaci

elektronicznej za posrednictwem

wiadomosci e-mail lub w formie pisemne;j.

A Autopay

13.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Spoétke bez

zachowania okresu wypowiedzenia takze w

przypadku:

a. gdy wykonanie Umowy nie bedzie mozliwe
wskutek wydania wobec Spétki ostatecznego
rozstrzygnigcia wtasciwych organéw

zakazujacego lub ograniczajgcego prowadzenie

dziatalnosci w zakresie stanowigcym przedmiot

Umowy, w szczegodlnosci cofniecia zezwolenia

na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
$wiadczenia ustug ptatniczych;

b. wykreslenia Spétki z rejestru dostawcédw ustug

ptatniczych;

c. stwierdzenia przez uprawniony organ
administracji (w tym takze na skutek
rekomendacji lub zalecen, do ktérych

wydawania ten organ jest uprawniony), iz

realizacja Umowy Ilub Ustug bedacych

przedmiotem Umowy zagraza stabilnosci
dziatalnos$ci Spotki w charakterze krajowej
instytucji ptatniczej;

d. gdy Partner zaprzestat korzystania z Ustugi
Przyjmowania zaptaty przez szesc (6) kolejnych
miesiecy, za wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych
przerwa w korzystaniu z Ustugi Przyjmowania
zaptaty

uzasadniona jest sezonowa,

dziatalnoscia Partnera, o czym Partner

poinformowat Spétke najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy;

e. Partner nie zaktualizowat danych wymaganych
przez Spoétke na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, pomimo
wezwania Partnera przez Spétke do dokonania
takiej aktualizacji pod rygorem rozwiazania

Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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§ 17 (Postanowienia konicowe)

1. Partner nie jest uprawniony do przeniesienia zadnego
prawa ani zobowigzania wynikajacego z Umowy na
jakakolwiek osobe Ilub podmiot bez uprzedniej
pisemnej zgody Spotki.

2. Partner akceptuje tres¢ Polityki antykorupcyjnej
Spotki, ktora stanowi zatgcznik do OWU.

3. Jesli poszczegolne postanowienia Umowy lub OWU
okaza sie niewazne lub bezskuteczne w catosci
lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne
postanowienia Umowy lub OWU pozostaja w mocy.
W takiej sytuacji Strony zastgpig postanowienia
niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposoéb,
aby jak najpetniej zrealizowa¢ cel Umowy.

4., Ustuga swiadczona jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

6. Wszystkie =zataczniki do OWU stanowia ich

integralng czesdé.

Spis zatacznikow:
1. Zatacznik nr 1 Produkty niedozwolone
2. Zatacznik nr 2 Szczegétowe warunki Swiadczenia
ustugi przyjmowania zaptaty przy uzyciu Karty:
2a.Postanowienia ogodlne
2b.Wymogi dotyczace Serwisu
2c. Chargeback
2d_Wrazliwe dane ptatnicze
2e.Ptatnosci automatyczne
2f.Rozwigzania portfelowe
2g.DCC
2h.Preautoryzacja
2i.Sptata naleznosci pozyczkowych i kredytowych
z uzyciem Karty

3. Zatacznik nr 3 Wz6r zlecenia prac dodatkowych

4. Zatacznik nr 4 Szczegétowe warunki swiadczenia
ustugi przyjmowania zaptaty przy uzyciu BLIKa

5. Zalacznik nr 5 Szczegotowe warunki swiadczenia
ustugi Przyjmowania zaptaty w ramach Ptatnosci z
PPRO

6. Zatacznik nr 6 Szczegdétowe warunki obstugi
metody ptatnosci Opcja Pozyczki

7. Zatacznik nr 7 Szczegétowe warunki obstugi
metody ptatnosci Opcja Faktoringu

8. Zatacznik nr 8 Integrator

9. Zatacznik nr 9 Sprzedaz Produktu poza Serwisem

10. Zatacznik nr 10 Polityka antykorupcyjna Spotki

Zatacznik nr 1 Produkty niedozwolone

Partner nie jest uprawniony do korzystania z Ustugi

Przyjmowania  zaptaty w  zakresie Produktow
niedozwolonych, ktérych lista jest dostepna pod adresem:

https://developers.autopay.pl/do-pobrania.

Zmiana listy, o ktérej mowa powyzej, nastepuje w trybie i
na zasadach przewidzianych dla zmiany OWU.
Zatacznik nr 2 Szczegétowe warunki Swiadczenia

ustugi przyjmowania zaptaty przy uzyciu Karty

2a. Postanowienia Ogélne

1. Postanowienia niniejszego Zatacznika nr 2 stosuje sie
niezaleznie od postanowien OWU w przypadku gdy
zgodnie z TOiP, Spoétka udostepnia Partnerowi Ustuge
Przyjmowania zaptaty Kartami.

2. Partner zobowigzuje sig do przestrzegania Regulacji
MOP w zakresie dotyczacym praw i obowiazkdéw oraz
zakazdw obowigzujacych Partnera w ramach Serwisu

i w zakresie korzystania z Systemu (w tym
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postanowien Regulacji MOP dotyczacych uzywania
znakéw towarowych MOP, akceptacji ptatnosci,
zarzadzania ryzykiem, procesowania transakcji, a
takze wszelkich postanowien dotyczacych produktow
lub programéw MOP, w ktérych Partner uczestniczy).
Partner przyjmuje do wiadomosci, ze postanowienia
niniejszego Zatacznika nr 2 stanowig odzwierciedlenie
wymogdéw natozonych przez Acquirera i MOP oraz
wynikajg z tresci Regulacji MOP, a brak ich akceptacji
przez Partnera skutkuje odmowa uruchomienia Ustugi
Przyjmowania zaptaty Karta.
Partner przyjmuje do wiadomosci, ze uruchomienie
obstugi ptatnosci Kartami wymaga ztozenia przez
Partnera wniosku oraz akceptacji wniosku przez
Acquirera lub MOP. W celu uzyskania akceptacji,
wymagane moze by¢ przedtozenie niezbednych
dokumentéw i informacji lub dokonanie modyfikacji
informacji dotyczacych Partnera Iub oferowanych
przez niego Produktéw w Serwisie zgodnie z
wymogami Acquirera lub MOP. Uruchomienie obstugi
ptatnosci Kartami zostanie potwierdzone przez
Spoétke w drodze wiadomosci email wystanej na adres
kontaktowy Partnera.
Podmiot wskazany w tresci TOIP jako Acquirer petni
zasadniczg role w procesie przyjmowania ptatnosci
Karta. Na zadanie Partnera zgtoszone Spétce
odnosnie danej Transakcji, Spdtka przedstawi
Partnerowi informacje o podmiocie petniacym role
Acquirera oraz tzw. payment facilitatora w
odniesieniu do danej Transakcji.
Partner oswiadcza, ze:
a. dotychczasowo nie rozwiazano z nim umowy o
przyjmowanie zaptaty przy uzyciu Kart
ptatniczych bez fizycznej obecnosci Karty z
inicjatywy jakiejkolwiek instytucji ptatniczej,

agenta rozliczeniowego, lub MOP;

A Autopay

b.

zapoznat sig¢ i akceptuje zasady obstugi

Chargebackow zawarte w Zataczniku nr 2, pkt

7. Partner nie moze:

a.

b.

podawad sie za uczestnika systeméw MOP;
zada¢ od Klienta zrzeczenia si¢ uprawnienia
do ztozenia reklamacji dotyczacej
Transakcji;

wprowadzac¢ do Systemu Transakcji, ktéra
zostata uprzednio zakwestionowana w
procedurze Chargeback;

wprowadzaé¢ do Systemu jakichkolwiek
Transakcji, o ktérych Partner wie, lub
powinien byt wiedzie¢, ze stanowia
Transakcje nielegalne, oszukancze Ilub
nieautoryzowane przez Klienta;

zada¢ od Klienta podania petnych danych
kartowych Klienta (np. numeru Karty, lub
kodu CVV/CVC) bez

potwierdzenia

posiadania odpowiedniego standardu
zabezpieczen PCI;

wprowadza¢ do Systemu jakichkolwiek
Transakcji, ktére nie wynikaja z umowy
zawartej miedzy Klientem i Partnerem lub z
innego tytutu prawnego;

narzuca¢ Klientom maksymalnych lub
minimalnych kwot ptatnosci Karta, ktdére nie
wynikaja z ograniczen wynikajacych z
konfiguracji Systemu;

zadaé od Klientéw dodatkowych optat za
korzystanie z Kart (zakaz surcharge), o ile
nie jest to dozwolone przepisami prawa;
przyjmowac ptatnosci Kartg tytutem

refinansowania niesciggalnych zobowiazan

Klienta;
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j zadac od Klienta podania jego numeru Karty
w celach innych niz realizacja Transakcji;

k. narzuca¢ na Klienta dodatkowych obcigzen
podatkowych, o ile nie jest to wyraznie
nakazane przepisami prawa (wszelkie kwoty
podatkéw musza byé wprowadzane do
Systemu w ramach

gtéownej kwoty

Transakcji, a nie procesowane ramach

osobnej Transakcji);

stosowac wobec Klientéw korzystajacych z
ptatnosci Karta wyzszych cen za Produkty
wobec Klientéw

niz ceny stosowane

korzystajacych z innych niz Karta

Instrumentéw Ptatniczych.

Partner zobowigzuje, ze nie podejmie zadnych

dziatan, ktére mogtyby zaktéci¢ Ilub zapobiec

realizacji powyzszego prawa przez MOP.

10. Partner ponosi odpowiedzialno$é odszkodowawcza

wobec Spoétki za Transakcje, ktére nosza znamiona

przestepstwa dokonanego przez Partnera Ilub

naruszajace Regulacje MOP, do wysokosci tych
Transakcji i kar natozonych przez MOP w zwiazku z
dokonaniem  takich

Transakcji. Partner jest

zobowigzany do petnej wspétpracy ze Spdtka,
Acquirerem (w przypadku gdy Spoétka nie petni
bezposrednio roli Acquirera stosownie do tresci TOiP)
i MOP podczas

czynnosci podejmowanych w

postepowaniu wyjasniajacym zwiazanych z

8. Partner zobowigzuje sie, iz wszelkie Transakcje powyzszymi Transakcjami.
przedstawiane do Autoryzacji i rozliczenia beda 11. Strony zgodnie oswiadczaja i zgadzaja sie na to, ze w
zgodne z wymogami i Regulacjami MOP oraz, ze przypadku gdy stosownie do tresci TOiP, role
jakiekolwiek czynnosci bedace zrédtem tych Acquirera petni podmiot inny niz Spoétka, Spoétka
Transakcji nie naruszajg zadnych przepiséw prawa bedzie $wiadczy¢ Ustuge Przyjmowania zaptaty
powszechnie obowigzujacego w kraju siedziby Kartami do momentu, w ktédrym wartos¢ Transakcji
Partnera lub miejsca zamieszkania badz siedziby dokonanych przez Partnera przy uzyciu Kart w skali
Klienta. roku obrotowego przekroczy limit 1 000 000 USD.

9. Partner przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze Jezeli warto$é Transakcji dokonanych przez Partnera

przeprowadzanie Transakcji kartowych odbywa sie
zgodnie z aktualnymi dla chwili przeprowadzania
Transakcji kartowej Regulacjami MOP, a takze, ze
MOP moga wprowadza¢ zmiany do obowiazujacych
Regulacji MOP, w szczegélnosci majacych na celu
ograniczenie dziatan, ktére:

a. mogtyby zaszkodzi¢ lub stworzyé ryzyko szkody

dla MOP, wtacznie z zaszkodzeniem reputaciji;

b. mogtyby niekorzystnie wptynaé na integralnosc

systemow ptatniczych lub przeptyw informacji

przy uzyciu Kart w skali roku obrotowego przekroczy
rownowartos¢ 1 000 000,00 USD, Partner, w celu
dalszego korzystania z Ustugi Przyjmowania zaptaty
Kartami, zobowiazany jest do zawarcia umowy o
akceptacje Kart  bezposrednio z  agentem
rozliczeniowym wskazanym przez Spoétke, chyba ze
Spétka poinformuje Partnera o wygasnieciu tego
obowigzku i o mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustugi

Przyjmowania zaptaty Kartami przez Spotke takze po

przekroczeniu progu.

w systemach ptatniczych. 12. Spétka nie jest zobowigzana do $wiadczenia Ustug na

rzecz Partnera w zakresie, w jakim Partner zostanie

wykluczony przez MOP z uczestnictwa w
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przyjmowaniu ptatnosci w programach kartowych w
przypadkach okreslonych w Regulacjach MOP (w
szczegdlnosci w przypadku dziatalnosci niosacej
znamiona oszustwa, prania pieniedzy, dziatalnosci
majacej na celu obejscie Regulacji MOP, generujacej
nieakceptowany przez MOP poziom Chargebackoéw,
procesowania

Transakcji niezgodnych z

dokumentacji, jesli jest wymagana przez przepisy
prawa albo Regulacje MOP. Powyzsze przeglady i
wizytacje bedg przeprowadzane w celu weryfikacji
zgodnosci dziatalnosci Partnera z postanowieniami
Umowy oraz Regulacjami MOP, w tym w zakresie
zgodnosci z wymogami ochrony znakéw towarowych

MOP oraz wymogami bezpieczeristwa MOP.

obowigzujagcym prawem badz powodujacych szkode 17. Spétka ma prawo zweryfikowa¢ Partnera przed
materialng lub wizerunkowa MOP). uruchomieniem ptatnosci Kartg oraz w trakcie trwania
13. W przypadku zakwalifikowania procesowanych Umowy w bazach MOP oraz innych ogolnie
Transakcji do transakcji tzw. wysokiego ryzyka w dostgpnych bazach w celu sprawdzenia czy Partner
rozumieniu Regulacji MOP, Partner zobowigzany jest figuruje w nich jako podmiot, co do ktérego
spetni¢ wszelkie dodatkowe wymagania natozone zastrzezenia zgtosity inne firmy lub ktérego sytuacja
przez Spotke lub MOP (w szczegolnosci w zakresie finansowa budzi zastrzezenia.
bezpieczenstwa, autoryzacji lub kontroli ryzyka), o 18. Spdtka ma prawo do wystapienia z wnioskiem o
czym zostanie poinformowany przez Spodtke. wyrazenie zgody przez Partnera na dodatkowa
14. Partner zobowigzany jest do niezwtocznego weryfikacje, w szczegdlnosci w bazach informacji
powiadamiania Spotki o kazdym znanym Partnerowi kredytowej lub gospodarczej oraz w innych bazach
zdarzeniu, w tym wtasnym dziataniu lub zaniechaniu wymagajacych odrebnej zgody Partnera, a Partner
Partnera, ktére wywiera Ilub moze wywrzeé zobowigzuje si¢ wyrazi¢ taka zgode w kazdym
negatywny wptyw na mozliwosé realizacji przez momencie trwania Umowy, nie p6zniej niz w ciagu 7
Partnera jego obowiagzkéw wynikajacych z Umowy (stownie: siedmiu) Dni Roboczych od wptynigcia
badZz powoduje lub moze spowodowaé wystapienie wniosku do Partnera. Brak zgody Partnera na
szkody po stronie Spétki, MOP lub Wydawcy. dodatkowa weryfikacje uprawnia Spétke do
15. Partner zobowigzany jest do powiadamiania Spétki o rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
kazdej istotnej zmianie dotyczacej charakteru, czesci dotyczacej Ustugi Przyjmowania zaptaty Karta,
zakresu dziatalnosci lub o istotnym pogorszeniu o czym Spétka poinformuje Partnera wraz ze
kondycji finansowej Partnera. ztozeniem wniosku.
16. Partner zobowiazuje sie umozliwia¢c MOP, 19. Spétka uprawniona jest do monitorowania zgodnosci

Acquirerowi lub Spédtce (badz osobom wyznaczonym
przez powyzsze podmioty), przeprowadzanie wizytacji
siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci przez
Partnera oraz przeglagdu wyposazenia i infrastruktury
Partnera zwigzanej z prowadzona dziatalnoscia, kopii

dokumentacji finansowej, procedur wewnetrznych,

korzystania przez Partnera z Ustug Przyjmowania
zaptaty przy uzyciu Kart z Regulacjami MOP. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lezacych po
stronie Partnera, Spétka wyznaczy odpowiedni termin
usuniecia uchybien, pod

rygorem wypowiedzenia

Umowy w czesci dotyczacej Ustugi Przyjmowania

zezwolen, koncesji, ubezpieczen, rejestracji oraz innej ptatnosci Kartag. W przypadku nie usuniecia
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20.

21.

nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie Spotka
ma prawo do wypowiedzenia Umowy w czesci
dotyczacej Ustugi Przyjmowania ptatnosci Kartag w
trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Niezaleznie od powyzszego, Spétka
jest uprawniona do natychmiastowego wstrzymania
swiadczenia Ustugi Przyjmowania ptatnosci Kartg w
przypadku wystgpienia nieakceptowalnego poziomu
Chargeback (rozumianego jako wystapienie sytuaciji,
w ktérej Spotka otrzymata informacje o zgtoszeniu co
najmniej 75 reklamacji Chargeback w danym miesigcu
kalendarzowym obowigzywania Umowy, ktore
stanowig jedoczesnie co najmniej 0,65% wszystkich
Transakcji dokonywanych Kartami w  ujeciu
miesigcznym).
Spoétka uprawniona jest do natychmiastowego
rozwiazania Umowy w czesci dotyczacej Ustugi
Przyjmowania ptatnosci Kartag na kazde zadanie
Acquirera, Wydawcy lub MOP, a takze w przypadku
gdyby dziatanie Partnera mogto spowodowaé strate
lub szkode dla renomy MOP.
Partner jest zobowiazany do spetniania nastepujacych
wymogoéw bezpieczenstwa:
a) wspdtpracy ze Spdtka, Acquirerem i MOP
oraz z organami $cigania w zakresie kontroli
i monitorowania ryzyka oraz zapobiegania
oszustwom kartowym poprzez udzielanie
informacji odnosnie okolicznosci dokonania
Transakcji przy uzyciu Karty skradzionej lub
sfatszowanej;
b) nie udostgpniania osobom nieuprawnionym
danych o posiadaczu Karty;
c) zapobiegania nieprawidtowemu uzyciu lub
skopiowaniu Karty oraz informowania
Spétki o wszelkich zdarzeniach majacych

zwigzek z Transakcjami dokonanymi przy

A Autopay

d)

e)

g)

uzyciu Kart u Partnera, ktére wskazywatyby
na usitowanie Ilub dokonanie czynéw
przestepczych przez Klientéw Partnera;
zapoznania si¢ z wszelkimi materiatami
instruktazowymi dotyczacymi akceptacji
Kart i obstugi Transakcji, ktére zostana mu
przekazane przez Spotke;

obstugi Kart zgodnie ze standardami
technicznymi MOP;

prowadzenia  szkolen  swojej  kadry,
odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem,
tak aby zapewnié¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa, dostosowany do dynamiki
zmian srodowiska ptatnosci internetowych;
przeciwdziatania naduzyciom w obrocie
kartowym poprzez:

i. monitorowanie niepokojacej ilosci
zamoéwien lub prob zamoéwien,
znacznie odbiegajacej od Sredniej
ilosci zamoéwien dokonywanych w
Serwisie Partnera;

ii. monitorowanie nietypowo

wysokich kwot Transakcji,

znacznie odbiegajacych od
$redniej  wartosci  Transakcji
dokonywanych w Serwisie

Partnera;

iii. monitorowanie nietypowo duzej
liczby pojedynczych Transakcji
realizowanych z tego samego
numeru [P, na ten sam adres
dostawy lub przez tego samego
Klienta;

iv. monitorowanie niespotykanie

dotychczas wysokiej aktywnosci

Klienta, charakteryzujacej sie
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czestym wypetnianiem formularza d) regulamin opisujacy warunki zakupu i dostawy

zamowien w Serwisie i rezygnacija Produktéw ze szczegdlnym uwzglednieniem:
z zamoéwienia; i. oferowanych przez Partnera metod dostawy,
' monitorowanie nietypowych réwniez w  odniesieniu do  dostaw
danych Transakcji, w czesciowych;
szczegblnosci  zlecenie wysytki ii. informacji na temat petnych kosztéw
Produktu poza granice kraju, w dostawy,
niedoktadnie opisane miejsce iii. ewentualnych ograniczen zwigzanych z
odbioru lub ogdlny adres odbioru dostarczaniem towaréw i eksportem,
Produktu np. urzedy, szkoty, iv. warunkéw reklamacji lub zwrotu Produktu
akademiki itp.; oraz mozliwosci albo braku mozliwosci
Vi. niezwtoczne powiadamianie odstapienia przez Klienta od Transakcji,
Spotki o wszelkich wykrytych v. polityki prywatnosci danych osobowych, w
naduzyciach, nie pézniej niz w tym informacji o stosowanych przez Partnera
terminie 2 Dni Roboczych od formach ochrony danych osobowych Klienta,
wykrycia naduzycia. vi. informacji o zasadach odpowiedzialnosci

Partnera wobec Klienta, w tym
2b.Wymogi dotyczace Serwisu odpowiedzialnosci za dostawe towaru lub

dostarczenie ustugi oraz o obstudze

1. Partner zobowiagzuje sie do widocznego ewentualnych roszczen reklamacyjnych,
zaprezentowania = w Serwisie nastepujacych vii. jednoznacznego wskazania, ze Partner jest
informacji: podmiotem oferujacym Produkty we wtasnym

a) petna nazwa i adres siedziby Partnera (nie moze imieniu i jest odpowiedzialny wzgledem
by¢ to wytacznie adres i numer skrzynki Klientéw za transakcje zakupu Produktu;
pocztowej), adres korespondencyjny Partnera viii. ewentualnych warunkéw promocyjnych.
oraz oznaczenia handlowe Partnera, pod e) opis Produktu zawierajacy co najmniej:
ktorymi Partner prowadzi swojg dziatalnos¢ w a) nazwe Produktu,
zakresie Serwisu; b) opis gtéwnej cechy uzytkowe;j,

b) dane kontaktowe Partnera (adres e-mail, ¢) nazwe producenta lub importera,
telefon), dane dotyczace miejsca petnigcego role d) cene wraz z walutg oraz informacje o
biura obstugi klienta Partnera; tym czy zawiera podatek VAT;

c) informacja o dostgpnych formach ptatnosci z f) dodatkowych informacji okreslonych w
wyszczegolnieniem Kart oraz Regulacjach MOP w przypadku przyjmowania
zaprezentowanymi logotypami MOP w ptatnosci  wysokiego ryzyka z branzy
kolorystyce i formacie przekazanym przez hazardowej.

Spotke;
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Wszystkie powyzsze informacje powinny by¢
dostepne w jezyku polskim oraz w przypadku jezeli
Serwis Partnera oferuje obstuge w jezykach obcych,
takze w odpowiednich ttumaczeniach. Informacje
okreslone w lit. a i b powyzej powinny by¢ widoczne
dla Klienta na kazdej stronie procesu zakupowego w
Serwisie (link do strony zawierajacej wskazane
informacje nie jest wystarczajacy).

Przed dokonaniem  Transakcji Partner jest
zobowiazany uzyska¢ od Klienta potwierdzenie
zapoznania si¢ z regulaminem opisujacym warunki
zakupu i dostawy Produktow.

Jezeli Partner nie akceptuje wszystkich Kart lub
innych instrumentéw ptatniczych danego schematu
kartowego, jest obowigzany poinformowac¢ o tym
Klienta w wyrazny i nie budzacy watpliwosci sposob w
tym samym czasie, kiedy informuje Klienta o
akceptowaniu innych Kart i instrumentdéw ptatniczych
danego schematu kartowego. Informacje te nalezy
umiesci¢ w Serwisie Partnera i przekazac¢ Klientowi w
odpowiednim czasie przez zawarciem umowy z
Klientem.

Partner zobowigzuje sie do dostarczenia Klientowi
potwierdzenia dokonania zakupu Produktu lub sptaty
naleznosci w ramach Produktu. Potwierdzenie
powinno by¢ dostarczone elektronicznie lub poczta
tradycyjna i zawieraé nastepujace dane:

a) data Transakcji,

b) kwota Transakcji z
wyszczegdlnieniem naleznosci
podatkowych i dodatkowych optat
pobieranych przez Partnera,

c) waluta Transakcji,

d) nazwa Partnera wraz z oznaczeniem

handlowym Partnera, pod ktérym

A Autopay

Partner prowadzi swojg dziatalnos¢ w
zakresie Serwisu,
e) adres internetowy Partnera,
f)  opis Produktu,
g) numer Karty (w formacie
dostarczonym przez Spotke),
h) nazwe schematu kartowego (w
formacie dostarczonym przez Spotke).
Obowigzek przekazania danych ,w formacie
dostarczonym przez Spotke” oznacza, ze jezeli
Spétka nie przekazuje wskazanych informacji
Partnerowi, Partner nie ma obowigzku ich
wskazywad w tresci potwierdzenia
dostarczanego Klientowi.
Partner zobowiazuje sie do przechowywania przez
okres nie krotszy niz 24 miesigce od daty danej
Transakcji, wszystkich dokumentéw papierowych i
elektronicznych dotyczacych kazdej transakcji zakupu
Produktu lub sptaty naleznosci w ramach Produktu (w
tym: umoéw, regulamindéw, faktur, kosztorysow,
dokumentéw potwierdzajacych odbiér Produktu, kopii
potwierdzenia dokonania zakupu Produktu lub sptaty
naleznosci w ramach Produktu, o ktérym mowa w
ustepie  powyzej oraz innych dokumentéw
wymaganych przez MOP w Regulacjach MOP).
Powyzsze dokumenty i inne zadane informacje
Partner ma obowiazek przedstawi¢ na kazde zadanie
Spétki, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia
Chargeback. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze
nieterminowe  przedstawienie = dokumentow i
zadanych informacji lub ich niedostarczenie moze
skutkowad uwzglednieniem reklamacji i obcigzeniem
Partnera kwotg reklamowanej Transakcji oraz optata

za Chargeback.

2¢. Chargeback
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1.

W przypadku, gdy Spétka otrzyma od Wydawcy,
Acquirera lub MOP informacje o zgtoszonych
reklamacjach Chargeback opiewajacych na kwote co
najmniej 100 PLN, Spétka jest uprawniona do
wstrzymania przekazywania kolejnych Transakcji do
Autoryzacji i rozliczenia do czasu ztozenia przez
Partnera wyjasnien oraz dostarczenia przez Partnera
wymaganych  dokumentow (w  szczegdlnosci
wskazanych w Zatgczniku 2b, ust. 6) i informacji
dotyczacych Transakcji, ktére zgodnie z trescia
Regulacji MOP stanowig wystarczajgce podstawy do
odrzucenia reklamacji Chargeback. Spotka wezwie
Partnera do ztozenia wyjasnien oraz dostarczenia
powyzszych dokumentow i informacji w
wyznaczonym terminie nie krétszym niz 3 dni od dnia
otrzymania wezwania, pod rygorem wstrzymania
przekazywania kolejnych Transakcji do Autoryzacji i
rozliczenia. W przypadku bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu badz w przypadku gdy
dostarczone przez Partnera wyjasnienia, informacje
i dokumenty nie stanowig wystarczajacych podstaw
do odrzucenia reklamacji Chargeback zgodnie z
trescia  Regulacji MOP, Spétka wstrzyma
przekazywanie kolejnych Transakcji do Autoryzacji i
rozliczenia. Spotka jest uprawniona do wstrzymania
przekazywania kolejnych Transakcji do Autoryzacji i
rozliczenia bez uprzedniego wezwania Partnera w
przypadku gdy Spétka otrzyma od Wydawcy,
Acquirera lub MOP informacje o zgtoszonych
reklamacjach Chargeback opiewajacych na kwote co
najmniej 1500 PLN.

Spoétka bedzie informowacé Partnera o zgtoszonych
reklamacjach Chargeback. Partner zobowigzuje sie
uiscié¢ optate za kazde zgtoszenie reklamacji
Chargeback przez Klienta (w kwocie wskazanej w

TOIP). Partner wyraza zgode na automatycznie

potracanie optat Chargeback z biezagcych ptatnosci
dla Partnera (o ile nie ustalono inaczej w TOIP).
Spotka przeprowadzi postgpowanie wyjasniajace
zgodnie z uregulowaniami systemu Kart, w ramach
ktérego Karta zostata wydana.

Warunkiem rozpoczecia przez Spétke postepowania
wyjasniajagcego, o ktérym mowa w ust. 3 jest
niezwtoczne przekazanie przez Partnera do Spotki
wymaganych  dokumentéw (w  szczegdlnosci
wskazanych w Zataczniku 2b, ust. 6) i informacji
dotyczacych Transakcji, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od ztozenia takiej prosby przez Spétke.

W przypadku, gdy Wydawca Karty, Acquirer lub MOP
stwierdzi zasadnosc¢ reklamacji Chargeback, Partner
zostanie obciazony kwotg Transakcji, ktorej
dotyczyta uznana reklamacja Chargeback. Partner
wyraza zgode na automatycznie potracanie kwot
powyzszych Transakcji z biezacych ptatnosci dla
Partnera (o ile nie ustalono inaczej w TOIP).

W przypadku gdy Wydawca lub MOP stwierdzi
zasadno$¢ reklamacji Chargeback, a kwota
Transakcji nie bedzie mogta zosta¢ potracona z
kwoty biezacych ptatnosci, Spétka bedzie
uprawniona do zgdania zaptaty przez Partnera kwoty
reklamowanej Transakcji oraz optaty za Chargeback
na podstawie dokumentu ksiggowego wystawionego
z siedmiodniowym terminem ptatnosci.

Niezaleznie od przyczyn i trybu rozwiazania Umowy
(np. wypowiedzenie, rozwigzanie ze skutkiem
natychmiastowym, wygasniecie), zobowiazania
Partnera dotyczace Chargeback pozostajg w mocy

do uptywu 24 miesigcy po dniu rozwiazania Umowy.

2d_Wrazliwe dane ptatnicze
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Niniejszy rozdziat stosuje sieg w przypadku
przetwarzania (w tym przechowywania) przez
Partnera Wrazliwych danych ptatniczych.

Partner nie jest uprawniony do przetwarzania
petnego numeru Karty lub kodu CVC/CVV; Partner
moze przechowywac jedynie sze$é pierwszych lub
cztery ostatnie cyfry numeru Karty oraz
niepowtarzalny identyfikator transakcji
automatycznej, tzw. ,ClientHash”, nadany przez
Spotke.

W zaleznosci od sposobu integracji systeméw

Partnera z Systemem, Partner zobowigzuje sie

przestrzegac odpowiednich standardéw
bezpieczenstwa PCI
(https://www.pcisecuritystandards.org) oraz

niezwtocznie dostarczy¢ na zadanie Spétki lub MOP
odpowiednie dokumenty potwierdzajgce zgodnosé
Partnera ze standardem PCI (niezaleznie od metody
integracji Partner nie moze wyswietla¢ w Serwisie
petnego numeru Karty).
Partner jest zobowiazany uprzednio powiadomic
Spoétke w  kazdym przypadku, gdy jakikolwiek
podwykonawca Partnera ma uzyska¢ dostep do
danych kartowych Klientéow oraz odpowiednio
aktualizowaé¢  takie informacje ~w  trakcie
obowiazywania Umowy. Partner jest zobowigzany
udokumentowaé i zapewni¢ zgodnosé¢ swojego
podwykonawcy ze standardem bezpieczenstwa PCI.
W przypadku gdy Partner przechowuje, przetwarza
lub przesyta Wrazliwe dane ptatnicze, Partner
zobowigzuje sie do stosowania ponizszych wymogoéw
bezpieczenstwa:
a) stosowania rozwigzan zabezpieczajacych
poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosc
Serwisu i sesji ptatniczych zgodnie z

zasadami dobrych praktyk (np. OWASP)

A Autopay

b)

c)

d)

przed popularnymi wektorami atakow (np.
przechwyceniem sesji i atakami man-in-
the middle, wstrzykiwaniem SQL/SQL
injection, skryptami krzyzowymi/cross-site
scripting, przepetnieniem bufora/buffer
overflow);

zapewnienia zaszyfrowanej komunikacji
Klienta (rekomendowane szyfrowanie
,end-to-end” protokotem SSL/TLS w
wersji minimum 1.2 lub wyzej) z Systemem
na kazdym etapie sesji ptatniczej (w
szczegdlnosci wprowadzanie wszelkich
danych przez Klienta do bramki ptatniczej
funkcjonujacej ,w tle” w Serwisie powinno
zostac zabezpieczone certyfikatem SSL lub
innymi silnymi metodami szyfrowania); w
przypadku przerw w dziataniu potaczenia
szyfrowanego, Ustuga  Przyjmowania
ptatnosci powinna zosta¢ wytaczona;
stosowania odpowiednich rozwiazan w
zakresie bezpieczenstwa majacych na celu
zabezpieczenie sieci, stron internetowych,
serweréw i taczy komunikacyjnych
Partnera przed naduzyciami i atakami (w
tym do regularnego skanowania
podatnosci infrastruktury technicznej,
skanowania systemow szyfrowania,
regularnego  aktualizowania systemoéw
operacyjnych i aplikacji, wykonywania
tekstdéw penetracyjnych infrastruktury);
ograniczenia  wewnetrznego  dostepu
pracownikow Partnera do danych i
zasobow zwiazanych z przedmiotem
Umowy do niezbednego minimum, zgodnie

z zasada minimalnych uprawnien;
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https://www.pcisecuritystandards.org/

e) wdrozenia odpowiednich procesow

monitorowania, $ledzenia i ograniczania
dostepu do

Wrazliwych danych

ptatniczych, krytycznych zasobow

logicznych i fizycznych, takich jak sieci,

systemy, bazy danych, moduty
bezpieczenstwa, itd.;
f)  tworzenia, przechowywania i analizy

odpowiednich dziennikéw zdarzen i sladow

audytowych w celu zapewnienia
rozliczalnosci dziatan;

g) zbierania, przesytania, przetwarzania oraz
wizualizowania Wrazliwych danych
ptatniczych na minimalnym poziomie;

h) przeprowadzania przez Partnera na wtasny
koszt okresowych audytéw zastosowanych
Srodkéw bezpieczenstwa;

i) Scistej wspotpracy ze Spdtka i wrasciwymi
organami $cigania w przypadku

wystapienia incydentéw bezpieczenstwa w
zakresie swiadczonych ustug ptatniczych,
ktére zostaty spowodowane dziataniem
oprogramowania po stronie Partnera, w
szczegdlnosci do udzielania wszelkich
niezbednych informacji zadanych przez
Spétke lub odpowiednie organy $cigania w
terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze.

Spoétka jest uprawniona do rozwigzania Umowy w

czesci dotyczacej Ustugi Przyjmowania ptatnosci

Kartg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

naruszenia przez Partnera wymogoéw, o ktorych

mowa w poprzednim ustepie i braku usunigcia
naruszen w terminie 5 Dni Roboczych od dnia

wezwania, pod rygorem rozwigzania Umowy ze

skutkiem natychmiastowym.

A Autopay

7.

W przypadku uaktualnienia albo wydania nowych
rekomendacji w przedmiocie bezpieczenstwa przez
MOP lub organy nadzoru nad Spoétka, Spoétka
poinformuje o nich Partnera, a Partner zobowiazany

jest do ich niezwtocznego wdrozenia.

2e. Ptatnos$ci automatyczne

Niniejszy rozdziat ma zastosowanie w przypadku
gdy zgodnie z TOIiP, Spétka udostepnienia
Partnerowi Ptatnosci automatyczne.

W przypadku udostepnienia przez Partnera swoim
Klientom Ptatnosci automatycznych w postaci
ptatnosci cyklicznych (rekurencyjnych) Karta,
Partner powinien:

a) zawrze¢ z Klientem umowe o charakterze
ciagtym oraz uzyskaé¢ wyrazng zgode Klienta
na cykliczne obciazanie Karty okreslona kwota
w ustalonych odstepach czasu (np. 10—go
dnia kazdego miesiaca) przez ustalony okres,
przy czym informacja przekazana Klientowi
przez Partnera powinna obejmowaé co
najmniej informacje odnosnie: kwoty

obcigzenia (ze wskazaniem czy kwota jest
stata czy zmienna; w przypadku zmiennej
kwoty nalezy wskaza¢ w jaki sposéb wysokosé
kwoty zostanie ustalona), czestotliwosci
obcigzenia (ze wskazaniem czy czestotliwosé
moze ulec zmianie; w przypadku zmiennej
czestotliwosci nalezy wskaza¢ w jaki sposob
termin obcigzenia Karty zostanie ustalony),
terminu obowigzywania umowy, w tym
terminu okresu promocyjnego lub prébnego,
podczas ktorego Karta nie jest obcigzana oraz
uzgodnionej formy komunikacji pomiedzy

Partnerem a Klientem w sprawie ptatnosci

cyklicznych, w tym wycofania zgody Klienta na
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b)

c)

d)

e)

g

cykliczne obcigzanie Karty (np. adres email
Partnera do kontaktu),

dostarczy¢ na zadanie Spétki potwierdzenie
zawarcia umowy wskazanej w lit. a oraz
uzyskania zgody Klienta wskazanej w lit. a (w
postaci papierowej lub elektronicznej, w tym
dane dotyczace logowan Klienta w Serwisie),
dostarczy¢ Klientowi, za posrednictwem
uzgodnionej formy komunikacji,
potwierdzenie informacji wskazanych w lit. a
powyzej w terminie dwdch (2) Dni Roboczych
od dnia uzyskania zgody Klienta na
dokonywanie ptatnosci cyklicznych,

zapewni¢ w Serwisie obstuge on-line zadan
Klientéw dotyczacych rezygnacji z ptatnosci
cyklicznych Karta,

poinformowac Klienta o) mozliwie
najpozniejszym terminie w okreslonym okresie
rozliczeniowym do ktérego Klient moze
wystaé do Partnera swoje oswiadczenie o
rezygnacji z ptatnosci cyklicznych Karta, na
skutek czego Karta nie zostanie obciazona,

w przypadku zakonczenia okresu
promocyjnego lub prébnego, podczas ktérego
Karta nie byta obcigzana: nie p6zniej niz 7 dni
przed zainicjowaniem transakcji cyklicznej
Karta, poinformowac¢ Klienta o kwocie i
terminie najblizszego obcigzenia Karty oraz
mozliwosci rezygnacji z ptatnosci cyklicznych
Karta, na skutek czego Karta nie zostanie
obciazona,

w  przypadku otrzymania od Klienta
oswiadczenia o rezygnacji z ptatnosci
cyklicznych Karta-wystaé do Klienta
potwierdzenie otrzymania takiego zadania,

poinformowaé o ewentualnie naleznych

A Autopay

kwotach (jezeli zadanie nie zostato wystane w
terminie okres$lonym w lit. e powyzej) i
niezwtocznie zaktualizowac¢ dane w Systemie
w celu prawidtowej obstugi Zlecen ptatniczych
przez Spétke,

h) poinformowaé Klienta nie po6zniej niz 7 dni
przed zainicjowaniem transakcji cyklicznej
Kartg w przypadku gdy od ostatniej transakcji
cyklicznej Kartg mingto wiecej niz 6 miesiecy
badz w przypadku jakiejkolwiek zmiany kwoty
lub czestotliwosci transakcji cyklicznej Karta,

i) niezwtocznie aktualizowaé¢ wszelkie dane
dotyczace ptatnosci cyklicznych Kartg w
Systemie w celu prawidtowe] obstugi zlecen
ptatniczych przez Spotke (w szczegdlnosci
Partner zobowigzuje sie¢ nie dostarczac
dalszych identyfikatorow inicjujacych
transakcje w przypadku zadania Klienta
dotyczacego rezygnacji z ptatnosci
cyklicznych Karta).

3. W przypadku udostepnienia przez Partnera swoim
Klientom Ptatnosci automatycznych w postaci
ptatnosci oneclick Karta, Partner powinien:

a) uzyskaé¢ wyrazng zgode Klienta na zapisanie
danych Karty w Serwisie w formie
zaszyfrowanej w celu umozliwienia Klientowi
dokonywania ptatnosci w Serwisie ,jednym
kliknieciem”, tj. bez koniecznosci
kazdorazowego wprowadzania danych Karty,
a takze ustali¢ forme komunikacji pomiedzy
Partnerem a Klientem w sprawie ptatnosci
oneclick, w tym w sprawie rezygnacji Klienta z
ptatnosci oneclick (np. adres email Partnera do
kontaktu),

b) dostarczy¢ na zadanie Spoétki potwierdzenie

uzyskania powyzszej zgody (w postaci
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papierowej lub elektronicznej, w tym dane

dotyczace logowan Klienta w Serwisie),

celu prawidtowej obstugi Zlecen ptatniczych

przez Spotke (w szczegdlnosci Partner

c) oferowaé ptatnosci oneclick wytacznie tym zobowiazuje sig¢ nie dostarcza¢ dalszych
Klientom, ktérzy zatozyli swoje konto/profil w identyfikatorow transakcji w przypadku
Serwisie Partnera zabezpieczony rezygnacji Klienta z ptatnosci oneclick),
bezpiecznym loginem i hastem (przy czym i) akceptowaé wszelkie ograniczenia natozone
Klient musi poda¢ swoje imie i nazwisko przy przez Wydawcow Karty w zakresie ptatnosci
rejestracji), oneclick, w szczegdlnosci wprowadzone limity

d) zapewni¢ po stronie swojej infrastruktury (kwotowe lub ilosciowe) dokonywanych

informatycznej bezpieczng komunikacje z transakcji.
Systemem (komunikacja w formie Partner przyjmuje do wiadomosci, ze brak
zaszyfrowanej), w szczegolnosci dochowaé spetnienia wymogdéw okreslonych w powyzszych
nalezytej starannosci w celu uniemozliwienia ustepach moze skutkowaé uwzglednieniem
dokonania ptatnosci przez Klienta reklamacji i obcigzeniem Partnera kwota
niezalogowanego lub osobe podszywajaca sie reklamowanej  Transakcji oraz optata za
pod Klienta, Chargeback.

e) poinformowaé Klienta o zasadach
dokonywania ptatnosci oneclick oraz o Spétce 2f.Rozwiazania portfelowe
jako podmiocie obstugujagcym ptatnosci dla L . .

Niniejszy rozdziat ma zastosowanie w przypadku
Partnera, . . . _—

gdy zgodnie z TOIiP, Spétka udostepnienia
zapewni¢ w Serwisie obstuge on-line zadan

E P &8¢ & Partnerowi Rozwiazania portfelowe.

Klientéw dotyczacych wycofania zgody na N . s L
Partner przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnienie
dokonywanie ptatnosci oneclick, . i L
Rozwiazan portfelowych wymaga ztozenia przez
zobowigza¢ Klienta do przechowywania w

8) % P y Spoétke odpowiedniego wniosku i jego akceptacji w

tajemnicy danych do logowania do . . .
MOP albo u Acquirera. W celu uzyskania akceptacji

konta/profilu Klienta w Serwisie, . 3 L .
wymagane moze by¢ przedtozenie niezbednych

h) przed dokonaniem kazdej Transakcji,

poinformowa¢ Klienta o kwocie do zaptaty i
numerze Karty, ktéra zostanie obcigzona
(szes$é pierwszych lub cztery ostatnie cyfry
numeru Karty) oraz uzyska¢ wyrazne
potwierdzenie Klienta powyzszych danych
(przycisk: ,prosze obcigzy¢ moja karte
powyzsza kwotg” lub inny réwnowazny),

niezwtocznie aktualizowa¢ wszelkie dane

dotyczace ptatnosci oneclick w Systemie w

dokumentéw i informacji dotyczacych Partnera
zgodnie z wymogami MOP albo Acquirera.
Potwierdzenie akceptacji wniosku nastapi poprzez
udostepnienie Rozwigzan portfelowych w Systemie.
Spétka oferuje Rozwigzania portfelowe zgodne z
konfiguracjg Systemu u Partnera. Z zastrzezeniem
ust. 2 powyzej, uruchomienie ustugi Przyjmowania
zaptaty Kartg u Partnera powoduje automatyczna
aktywacje ustugi Przyjmowania zaptaty Karta z

wykorzystaniem aktualnie oferowanych Rozwiazan
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portfelowych. Partner moze decydowaé¢ o
udostepnieniu lub dezaktywacji wszystkich lub
wybranych Rozwigzan portfelowych poprzez
odpowiednig konfiguracje Systemu po swojej
stronie lub wysytke powiadomienia do Spotki.

Uruchomienie wybranych Rozwiazan portfelowych
moze wymaga¢ spetnienia przez Partnera
dodatkowych wymogow dostawcow tych
rozwigzan. Aktywacja ustugi Przyjmowania zaptaty
Karta z wykorzystaniem Rozwiagzan portfelowych,
stosownie do postanowien ust. 1 powyzej, jest
réwnoznaczna z akceptacja przez Partnera regulacji
tych dostawcow. Aktualna tresé¢ regulacji
dostawcow Rozwiazan portfelowych jest dostepna

na stronie https://developers.autopay.pl/do-

pobrania.

Przyjmowanie ptatnosci z  wykorzystaniem

Rozwigzan portfelowych w kazdym przypadku

powoduje naliczenie prowizji naleznej Spoétce

wtasciwej dla metody ptatnosci Karta. Ewentualne

dodatkowe optaty z tytutu udostepnienia Rozwiazan

portfelowych sa wskazane w TOIP.

w odniesieniu do ptatnosci kartowych

udostepnionych z uzyciem rozwiazania Mastercard

Click to Pay, Partner:
a) oswiadcza, ze posiada wszelkie

uprawnienia umozliwiajace mu

korzystanie z rozwiazania Click to Pay
zgodnie z niniejszym ust. 6 oraz innymi
wymogami programu Click to Pay
dostarczonymi mu przez Spotke w imieniu
Mastercard;

b) wyznacza Spotke do dziatania w
charakterze dostawcy ustug ptatniczych
Partnera w zakresie rozwiazania

Mastercard Click to Pay;

A Autopay

c)

d)

e)

g)

h)

uprawnia  Spotke  do przekazania
Mastercard informacji o nazwie i
oznaczeniu handlowym, pod ktérym
Partner prowadzi sprzedaz Produktow;
zobowiazuje sie, ze sprzedaz Produktow z
uzyciem rozwiazania Mastercard Click to
Pay bedzie zgodna z przepisami prawa, w
tym przepisami prawa podatkowego,
ktore majg zastosowanie do dziatalnosci
Partnera oraz ze nie bedzie nosita znamion
oszustwa;

w przypadku otrzymania od Mastercard,
za posrednictwem Spétki, jakichkolwiek
danych osobowych Klientéw w zwigzku z
korzystaniem z rozwigzania Mastercard
Click to Pay, Partner zobowiazuje sig
powiadomi¢  Klientébw o  sposobie
korzystania z tych danych i
wykorzystywaé je wytacznie w celu
realizacji ptatnosci w ramach rozwigzania
Mastercard Click to Pay;

zobowiazuje sie nie  korzystaé z
rozwigzania Mastercard Click to Pay w
ramach ptatnosci za Produkty
niedozwolone (zgodnie z Zatgcznikiem nr1
do OWU);

zobowiazuje sie posiada¢ wszystkie
uprawnienia, w tym zgody i licencje
niezbedne do udostepnienia Mastercard
tresci zamieszczonych w Serwisie, w tym
wizerunkow Produktow, w celu
uruchomienia rozwiazania Mastercard
Click to Pay;

zobowiazuje sie nie korzystaé z
rozwigzania Mastercard Click to Pay w

sposdb  prowadzacy do naruszenia
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jakichkolwiek umoéw zawartych przez
Partnera z podmiotami trzecimi;

w przypadku otrzymania stosownego
zadania Mastercard za posrednictwem
Spétki, zobowiazuje si¢ przekaza¢ dane
kontaktowe swojego przedstawiciela w
sprawach zwiazanych z rozwiazaniem
Mastarcard Click to Pay i aktualizowac

podane dane kontaktowe w razie ich

odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
poniesione przez Partnera w tego tytutu;
I)  akceptuje, ze rozwiazanie Mastercard
Click to Pay jest udostepniane przez
Mastercard bez jakiejkolwiek gwarancji
jego przydatnosci badz bezusterkowego i

nieprzerwanego dziatania.

Partner zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody

zmiany; poniesione przez Spotke, Acquirera, Mastercard i

i) zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Mastercard Wydawcéw z tytutu: (a) jakiegokolwiek naruszenia
weryfikacje zgodnosci dziatan Partnera przez Partnera obowigzkéw opisanych w
zwigzanych z uzyciem rozwigzania MasterPass Operating Rules badz w zasadach
Mastercard Click to Pay zgodnie =z korzystania z rozwigzania Mastercard Click to Pay,
niniejszym ust. 6 oraz innymi wymogami (b) korzystania przez Partnera z ustugi
programu Click to Pay dostarczonymi mu przyjmowania zaptaty z wykorzystaniem
przez Spoétke w imieniu Mastercard, w tym Masterpass lub z uzyciem rozwigzania Mastercard
przeprowadzié kontrole/audyt Click to Pay, (c) dziatania jakiejkolwiek osoby (w tym
dziatalnosci Partnera w tym zakresie na dowolnego dewelopera i/lub administratora) lub
koszt Partnera, a w przypadku wykrycia podmiotu upowaznionego przez Partnera do
niezgodnosci, usunacé wskazane integracji z lub dostepu w imieniu Partnera do ustug
naruszenia; kontrola/audyt dziatalnosci Masterpass lub rozwigzania Mastercard Click to
Partnera nie beda przeprowadzane Pay, (d) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej
czesciej niz raz w roku, chyba ze Mastercard, (e) roszczenia podmiotu trzeciego
Mastercard podejmie uzasadnione skierowanego do Mastercard i majacego zwigzek z
podejrzenie razacego naruszenia Produktem.
wymogow przez Partnera;

k) akceptuje uprawnienie Mastercard do 2g.DCC

zawieszenia mozliwosci korzystania przez
Partnera z rozwiazania Mastercard Click
to Pay w kazdym czasie, bez uprzedniego
powiadomienia i koniecznosci
uzasadniania decyzji Mastercard o

zawieszeniu, z zastrzezeniem, ze

Mastercard ani Spétka nie beda ponosity

Niniejszy rozdziat ma zastosowanie w przypadku
gdy zgodnie z TOIP, Spoétka udostepnienia
Partnerowi opcje DCC.

Transakcja w walucie Karty (DCC) moze byé
dostgpna  wytgcznie dla  posiadaczy  Kart
obstugiwanych przez Spétke, wydanych w walutach

aktywnych dla ustugi DCC.
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Standardowa waluta transakcji jest waluta
rozliczenia. W wypadku nie dokonania wyboru opcji
Transakcji w walucie Karty (DCC) przez posiadacza

Karty, konieczne jest wykonanie transakcji w

kursu waluty dla tych transakcji w stosunku do
transakcji podstawowej. Uznanie i rejestracja
dokonywane sg wedtug kursu obowigzujacego w

dniu wykonania tych transakcji (tzw. kurs biezacy).

walucie rozliczenia. 10. Potencjalne ryzyko reklamacyjne zwigzane ze
Warunkiem realizacji Transakcji w walucie Karty zmiang kursu walut, o ktérym mowa w ust. 9, ponosi
(DCC) jest otrzymanie przez Spotke wyraznego Partner.

oswiadczenia woli posiadacza Karty odnosnie 11.  Obstuga transakcji w walucie karty (DCC/eDCC)
wykonania Transakcji w walucie Karty (DCC) przed podlega nastepujagcym zasadom:

wykonaniem takiej Transakcji. a) jezelitransakcja sprzedazy byta wykonana w
Procedury obstugi posiadacza Karty powinny byé walucie Karty, to jej uznanie powinno by¢
takie same w wypadku Transakcji w walucie przeprowadzone rowniez w walucie Karty,
rozliczenia, jak i transakcji w walucie karty (DCC); w b) jezelitransakcja sprzedazy byta wykonana w
szczegoblnosci zabronione jest stosowanie procedur walucie rozliczenia, nie jest mozliwe jej
sktaniajacych posiadacza Karty do wykonania uznanie w walucie Karty.
Transakcji w walucie Karty (DCC). 12. Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne
Przed zrealizowaniem Transakcji Spétka reklamacje i konsekwencje, w tym szkody
poinformuje posiadacza Karty o kwocie transakcji w poniesione przez Spétke, wynikajace z
walucie rozliczenia, kwocie transakcji w walucie nieprzestrzegania przez Partnera zasad zawartych
karty, kursie wymiany waluty oraz zrédle stopy w niniejszym paragrafie.

referencyjnej. 13.  Spétka przekazuje Partnerowi srodki z
Decyzje o  zakwalifikowaniu Karty  jako procesowanych Transakcji DCC w walucie
kwalifikujacej sie do przeprowadzenia transakcji rozliczenia.

DCC kazdorazowo podejmuje MOP na podstawie

zastrzezonego algorytmu, w szczegoélnosci mozliwe 2h.Preautoryzacja

jest, ze Transakcja na karte miedzynarodowa 1. Niniejszy rozdziat ma zastosowanie w przypadku

obstugiwana przez MOP w walucie, nie zostanie
zakwalifikowana do Transakcji DCC. Z tego tytutu
Partnerowi nie przystuguja zadne roszczenia.
Istnieje  mozliwo$é dokonania nastepujacych
rodzajow transakcji w walucie Karty (DCC):

a) sprzedazy,

b) uznania do Transakcji sprzedazy w walucie

transakcji sprzedazy.

W przypadku uznania do transakcji sprzedazy w

walucie karty (DCC) moze mie¢ miejsce zmiana

gdy zgodnie z TOIiP, Spétka udostepnienia
Partnerowi opcje Preautoryzacji. Partner przyjmuje
do wiadomosci, ze udostepnienie opcji
Preautoryzacji wymaga ztozenia przez Spétke
odpowiedniego wniosku i jego akceptacji w MOP
albo u Acquirera. W celu uzyskania akceptacji
wymagane moze by¢ przedtozenie niezbednych
dokumentéw i informacji dotyczacych Partnera

zgodnie z wymogami MOP albo Acquirera.
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Potwierdzenie akceptacji wniosku nastapi poprzez

udostepnienie opcji Preautoryzacji w Systemie.

2. W przypadku skorzystania z Preautoryzacji, Partner
jest zobowigzany:

a) uzyska¢ wyrazng zgode Klienta na blokade
okreslonej kwoty na rachunku Karty przez
ustalony okres, przy czym zgoda Klienta
powinna obejmowac¢ co najmniej informacje
odnosnie: kwoty blokady, maksymalnego czasu
blokady (przy czym czas blokady moze zostaé
wskazany opisowo, np. ,blokada zostanie
anulowana z chwilg zwrotu nieuszkodzonego
pojazdu”) z ewentualnym wskazaniem
mozliwosci obciazenia karty ostateczng kwota
Transakcji (przy czym kwota ta nie moze by¢
wyzsza niz kwota, na ktéra dokonano
Preautoryzacji), tytutu z jakiego nastepuje
Preautoryzacja (np. ,blokada zabezpiecza zwrot
srodkéw z tytutu ewentualnych zniszczen
pojazdu”),

b) dostarczy¢ na zadanie Spotki potwierdzenie
uzyskania powyzszej zgody (w postaci
papierowej lub elektronicznej, w tym dane
dotyczace logowan Klienta w Serwisie),

c) zleci¢ do Spodtki ostateczne obcigzenie Karty
kwotg Transakcji (przy czym kwota ta nie moze
by¢ wyzsza niz kwota, na ktérag dokonano
Preautoryzacji), o ile blokada $rodkéw nie
zostata wczesniej anulowana samodzielnie przez
Partnera lub przez Spétke,

d) w przypadku gdy Preautoryzacja jest
dokonywana w celu zagwarantowania
rezerwacji  Produktu oferowanego przez
Partnera (np. wynajecia pokoju hotelowego,
srodka transportu lub sprzetu), Partner jest

zobowiazany:

A Autopay
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e)

i dostarczy¢ Klientowi Warunki
rezerwacji nie pézniej niz w momencie
dokonywania rezerwacji przez Klienta;

ii. dostarczyé Klientowi potwierdzenie
dokonania rezerwacji;

iii. zapewnié Klientowi mozliwosé
bezkosztowej rezygnacji z rezerwacji
w terminie 24 godzin od daty
dostarczenia Klientowi potwierdzenia
dokonania rezerwacji;

iv. utrzymywac rezerwacje przez
minimalny okres 24 godzin od
ustalonej daty rozpoczecia rezerwaciji
(okreslonej w umowie z Klientem), o ile
Klient nie anulowat wczesniej
rezerwacji w terminie wskazanym w
polityce anulacji rezerwacji Partnera;

V. jezeli Partner nie udostegpnit Klientowi
zarezerwowanego Produktu w
terminie ustalonym w umowie z
Klientem, Partner zobowiazuje sie
dostarczy¢ Klientowi bezkosztowo
analogiczny Produkt i pokry¢ wszelkie
dodatkowe koszty poniesione w
zwigzku z tym przez Klienta,

naprawi¢ wszelkie szkody poniesione przez
Spotke wskutek niezastosowania sie Partnera
do powyzszych wymogdéw, w szczegdlnosci
pokry¢ warto$é reklamowanej Transakcji oraz

optaty z tytutu Chargeback.

2i.Sptata naleznosci pozyczkowych i kredytowych z

uzyciem Karty

Niniejszy rozdziat ma zastosowanie w przypadku

udostepnienia Partnerowi przez Spotke Ustugi
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Przyjmowania Ptatnosci Karta tytutem sptaty Ponizszy wzér zlecenia stosuje sie w przypadku

naleznosci o charakterze pozyczkowym lub uzgodnionego przez Partnera i Spotke zamodwienia prac

kredytowym. dodatkowych, wykraczajacych poza warunki Ustugi.

2. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnienie

Ustugi Przyjmowania Ptatnosci Kartg tytutem sptaty Data, miejsce

naleznosci o charakterze pozyczkowym  lub Zlecenie (numer)

kredytowym wymaga ztozenia przez Partnera Dotyczy: prac dodatkowych do umowy przyjmowania

whiosku oraz akceptacji wniosku przez Acquirera lub ptatnosci z dnia (data)

MOP. Partner moze zosta¢ zobowiazany przez Spotke (dane Partnera)

do przedtozenia odpowiednich dokumentow, w Zwany dalej Partnerem

szczegdlnosci w  celu udowodnienia  swojej zleca

wiarygodnosci finansowej, doswiadczenia i pozycji na (dane Spotki)

rynku oraz posiadania niezbednych zezwolen. 1. Niniejszym Partner zamawia, a Spétka zobowigzuje
Uruchomienie obstugi ptatnosci Kartami zostanie sie  wykona¢ nastepujace Ustugi rozwojowe:
potwierdzone przez Spétke w drodze wiadomosci = e (opis prac)
email wystanej na adres kontaktowy Partnera. 2. Koszt zlecenia: .....oeeeeenenecnas brutto/netto
3. W przypadku uruchomienia Ustugi Przyjmowania 3. Termin wykonania: ...cceeeesesessssesasanas
Ptatnosci Kartg tytutem sptaty naleznosci o 4. Termin ptatnosCi: ommmersesssrnaeans
charakterze pozyczkowym lub kredytowym,
odpowiednie zapisy z zestawienia Produktow Za Partnera: (podpis)

niedozwolonych, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1,
zostaja wytaczone, przy czym wytaczenie dotyczy
tylko danego Serwisu zaakceptowanego w ramach
whniosku Partnera, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej i
nie moze by¢ interpretowane rozszerzajaco.

Sptata naleznosci pozyczkowych i kredytowych z

Zlecenie w imieniu Spotki przyjmuje do realizacji:

(podpis)

Zatacznik nr 4 Szczeg6towe warunki $wiadczenia

ustugi przyjmowania zaptaty przy uzyciu BLIKa

uzyciem Karty odbywa sie z zachowaniem 1. Niniejszy Zatacznik nr 4 ma zastosowanie w
nastepujacych ograniczen: przypadku gdy zgodnie z TOIiP, Spoétka
a) przyjmowane sa wytacznie Karty debetowe; udostepnienia Partnerowi Ustugi w zakresie

b) przyjmowane sa wytacznie Karty wydane Przyjmowania ptatnosci z wykorzystaniem BLIKa.
przez polskie banki. 2. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze postanowienia

Zatacznik nr 3 Wzér zlecenia prac dodatkowych

niniejszego Zatacznika nr 4 stanowig
odzwierciedlenie wymogoéw natozonych przez PSP,
a brak ich akceptacji przez Partnera skutkuje
odmowa uruchomienia Ustugi Przyjmowania zaptaty

przy uzyciu BLIKa.
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Partner zobowiazuje sie do umieszczenia i 6. Partner zobowigzuje sie wspotpracowac ze Spotka
utrzymywania w swoim Serwisie informacji i w zakresie obstugi proceséw reklamacyjnych i
znakéw towarowych systemu ptatnosci BLIK w wykonywa¢ zobowigzania powstate w zwigzku z
zakresie i formie dostarczonej przez Spoétke. rozpatrywanymi reklamacjami, w szczegoélnosci
Partner zobowigzuje sig do dostarczenia Klientowi zwroty powstate w wyniku pozytywnie
potwierdzenia dokonania zakupu Produktu Ilub rozpatrzonych reklamacji przez Wydawce lub PSP.
sptaty naleznosci w ramach Produktu. Spoétka bedzie informowac Partnera o zgtoszonych
Potwierdzenie powinno by¢ dostarczone reklamacjach.

elektronicznie lub poczta i zawiera¢ nastepujace 7. W przypadku, gdy Wydawca lub PSP stwierdzi
dane: zasadnos¢ reklamacji, Partner zostanie obciazony

a) data Transakcji, kwota Transakcji, ktérej dotyczyta uznana

b) kwota Transakcji, reklamacja. Partner wyraza zgode na automatycznie

c) waluta Transakcji, potracanie kwot powyzszych Transakcji z biezacych

d) nazwa Partnera, ptatnosci dla Partnera (o ile nie ustalono inaczej w

e) adres internetowy Partnera, TQOIP).

f)  opis Produktu. 8. W przypadku gdy Wydawca lub PSP stwierdzi
Partner zobowigzuje si¢ do przechowywania przez zasadnos$¢ reklamacji a kwota Transakcji nie bedzie
okres nie krétszy niz 24 miesigce od danej mogta zostaé potracona z kwoty biezacych
Transakcji, wszystkich dokumentéw papierowych i ptatnosci, Spétka bedzie uprawniona do zadania
elektronicznych dotyczacych kazdej transakcji zaptaty przez Partnera kwoty reklamowanej
zakupu Produktu lub sptaty naleznosci w ramach Transakcji oraz optaty za rozpatrzenie reklamacji na
Produktu (w tym: uméw, regulamindw, faktur, podstawie dokumentu ksiegowego wystawionego z
kosztoryséw, dokumentéw potwierdzajacych odbiér siedmiodniowym terminem ptatnosci.

Produktu, kopii potwierdzenia dokonania zakupu 9. Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakcje
Produktu lub sptaty naleznosci w ramach Produktu, wprowadzone do systemu ptatnosci BLIK przez
o ktérym mowa w ustepie powyzej). Powyzsze Partnera w ztej wierze lub w wyniku przestgpstwa.
dokumenty i inne zadane informacje Partner ma 10. Spétka moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem
obowiazek przedstawi¢ na kazde zadanie Spotki, w natychmiastowym w czesci dotyczacej Ustugi
szczegodlnosci w przypadku zgtoszenia przez Klienta Przyjmowania ptatnosci przy uzyciu BLIKa, na
reklamacji dotyczacej Transakcji z uzyciem BLIKa. zadanie PSP lub Wydawcy, w szczegdlnosci ztozone
Partner przyjmuje do wiadomosci, ze nieterminowe w wyniku stwierdzenia przez PSP, ze postepowanie
przedstawienie dokumentow i zgdanych informacji Partnera szkodzi lub powoduje ryzyko powstania
lub ich niedostarczenie moze  skutkowac powaznej szkody systemowi ptatnosci BLIK lub
uwzglednieniem reklamacji i obcigzeniem Partnera Wydawecy.

kwota reklamowanej Transakcji oraz optata za 1.  Niezaleznie od przyczyn i trybu rozwigzania Umowy

rozpatrzenie reklamacji. (np. wypowiedzenie, rozwiagzanie ze skutkiem
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natychmiastowym, wygasniecie),  zobowiazania
Partnera dotyczace reklamacji Transakcji z uzyciem
BLIKa pozostajg w mocy do uptywu 24 miesiecy

(stownie: 24 miesiace) po dniu rozwigzania Umowy.

Zatacznik nr 5 Szczegétowe warunki swiadczenia
ustugi Przyjmowania zaptaty w ramach Ptatnosci

z PPRO

Niniejszy Zatacznik nr 5 stosuje sie w przypadku gdy
zgodnie z TOIP, Spétka udostepnienia Partnerowi
Ustugi Przyjmowania zaptaty przy uzyciu Ptatnosci z
PPRO.

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze postanowienia
niniejszego Zatacznika nr 5 stanowia
odzwierciedlenie wymogoéw natozonych przez PPRO,
a brak ich akceptacji przez Partnera skutkuje
odmowa uruchomienia Ustugi Przyjmowania zaptaty
przy uzyciu Ptatnosci z PPRO.

Definicje:

lista os6b lub

Lista sankcyjna - innych

podmiotéw  wytypowanych lub  objetych
sankcjami, wydana przez dowolny Organ
sankcyjny, wraz z kazdorazowymi zmianami lub
uzupetnieniami.

Organ sankcyjny - (i) Unia Europejska lub kazde
jej panstwo cztonkowskie; (ii) Zjednoczone
Krolestwo; (iii) Stany Zjednoczone; (iv) Rada
Bezpieczenstwa Qrganizacji Narodéw
Zjednoczonych lub (v) odpowiednie instytucje i
agencje rzadowe ktéregokolwiek z powyzszych,
w tym miedzy innymi OFAC, Skarb Panstwa Jej
Krolewskiej Mosci, Departament Handlu
Stanéw Zjednoczonych i Departament Stanu

Stanéw Zjednoczonych;

Przepisy sankcyjne - obowigzujgce sankcje

gospodarcze lub finansowe, srodki

ograniczajace, embarga handlowe lub przepisy
kontroli naktadane,

dotyczace eksportu

zarzadzone lub egzekwowane kazdorazowo
przez dowolny Organ Sankcyjny;

Regulacje PPRO - Szczegétowe Warunki
Korzystania z Metod Ptatnosci, udostepnione

pod adresem https://developers.autopay.pl/do-

pobrania.
Partner przyjmuje do wiadomosci, ze uruchomienie
Ptatnosci z PPRO wymaga ztozenia przez Spétke
whniosku oraz akceptacji wniosku przez PPRO. W celu
uzyskania akceptacji wymagane moze by¢
przedtozenie niezbednych dokumentéw i informacji
dotyczacych Partnera zgodnie z wymogami PPRO.
Potwierdzenie akceptacji wniosku przez PPRO
nastapi poprzez udostepnienie Ptatnosci z PPRO w
Systemie.
Partner zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadamiania Spotki o kazdej zmianie w zakresie
informacji lub dokumentéw przekazanych Spétce
zgodnie z ust. 4.
Partner przyjmuje do wiadomosci, ze PPRO poddaje
Partnera biezacej weryfikacji w zakresie wymogoéw
okreslonych wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 4.
W przypadku uznania, ze Partner przestat spetniac¢
kryteria akceptacyjne, PPRO jest uprawniona
do cofniecia udzielonych dostepéw, co spowoduje
brak mozliwosci Swiadczenia przez Spétke Ustugi w
ramach Ptatnosci z PPRO.
Partner dokonuje wyboru lokalnych operatoréw
ptatnosci, z ktérych korzysta w ramach Ptatnosci
z PPRO, z listy dostepnej w TOIP.
Srodki

Spétka udostepnia Partnerowi pienigzne

otrzymane przez Spoétke dla Partnera w ramach
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Ptatnosci z PPRO w terminie 10 dni od Dnia

Roboczego, w ktérym Spoétka otrzymata Zlecenie

Transakcji, ktéra nie zostata przekazana przez PPRO

do Spotki. Partner wyraza zgode na automatycznie

ptatnicze. potracanie ww. kwot zbiezacych ptatnosci dla

9. Korzystajac z Ptatnosci z PPRO, Partner zobowiazuje Partnera (o ile nie ustalono inaczej w TOIP). W
sie do przestrzegania powszechnie obowiazujacych przypadku gdy ww. kwota nie bedzie mogta zostaé
przepiséw prawa, w tym Przepiséw sankcyjnych, jak potracona z kwoty biezacych ptatnosci, Spétka
rowniez Regulacji PPRO w zakresie dotyczacym bedzie uprawniona do zgdania zaptaty przez Partnera
korzystania z Instrumentow Ptatniczych zatrzymanej przez PPRO kwoty na podstawie
udostepnionych przez poszczegélnych lokalnych dokumentu ksiegowego wystawionego
operatoréw ptatnosci w ramach Ptatnosci z PPRO. z siedmiodniowym terminem ptatnosci.

10. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie 12. Partner nie moze zadaé¢ od Klientéw dodatkowych
z niektérych lokalnych operatorow ptatnosci, optat za korzystanie z Ptatnosci z PPRO (zakaz
wskazanych w Regulacjach PPRO, rodzi ryzyko surcharge), jezeli jest to =zabronione przez
reklamacji Chargeback. W przypadku zatrzymania obowigzujace przepisy prawa albo wymogi danego
przez PPRO jakichkolwiek kwot na poczet ryzyka lokalnego operatora ptatnosci, wskazane w
Chargeback w ramach poszczegdlnych Transakcji, Regulacjach PPRO.

Partner zostanie obcigzony kwotg zatrzymang przez 13. Partner jest zobowigzany do poinformowania Spétki
PPRO w ramach ryzyka Chargeback. Partner wyraza o wszelkich Serwisach, z ktorych korzysta, innych niz
zgode na automatycznie potracanie ww. kwot te, wskazane we wniosku, o ktérym mowa w ust. 4.
z biezacych ptatnosci dla Partnera (o ile nie ustalono 14. Spoétka moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem
inaczej w TOIP). W przypadku gdy ww. kwota nie natychmiastowym w czesci dotyczacej Ptatnosci
bedzie mogta zosta¢ potracona z kwoty biezacych z PPRO, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
ptatnosci, Spoétka bedzie uprawniona do zadania Partnera powszechnie obowiazujacych przepisow
zaptaty przez Partnera zatrzymanej przez PPRO prawa, w tym Przepiséw sankcyjnych.

kwoty na podstawie dokumentu ksiggowego 15. Spotka moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem
wystawionego z siedmiodniowym terminem natychmiastowym w czesci dotyczacej Ptatnosci
ptatnosci. z PPRO, na zadanie PPRO, w szczegdlnosci ztozone

11. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie w wyniku stwierdzenia przez PPRO, ze

z niektérych lokalnych operatoréw ptatnosci,
wskazanych w Regulacjach PPRO, rodzi ryzyko
cofnigcia albo anulowania Transakcji przez Klienta,
zgodnie z warunkami swiadczenia ustug przez banki,
prowadzace rachunek ptatniczy Klienta. W
przypadku niezrealizowania przez PPRO Transakcji
w zwiazku z cofnigciem lub anulowaniem Transakcji

przez Klienta, Partner zostanie obciazony kwota

postepowanie Partnera szkodzi lub powoduje ryzyko
powstania powaznej szkody finansowej po stronie

PPRO.

Zatacznik nr 6 Szczego6towe warunki obstugi metody

ptatnosci Opcja Pozyczki
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Niniejszy Zatacznik nr 6 stosuje sig, w przypadku 6. W przypadku pozytywnej decyzji instytucji o
gdy, zgodnie z TOIP, Spétka udostepnienia przyznaniu pozyczki, Spétka przekaze Partnerowi
Partnerowi Ustugi Przyjmowania zaptaty przy odpowiedni komunikat transakcyjny.

uzyciu Opcji Pozyczki. 7. Partner nie jest uprawniony do udostepniania Opcji
Partner przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnienie Pozyczki w odniesieniu do kategorii Produktéw
Opcji pozyczki wymaga ztozenia przez Spoétke wskazanych na stronie .

odpowiedniego wniosku i jego akceptacji przez 8. Partner zobowigzuje sig inicjowac¢ zwroty Transakcji

dostawce Opcji Pozyczki. W celu uzyskania
akceptacji wymagane moze by¢ przedtozenie
niezbednych dokumentéw i informacji dotyczacych
Partnera zgodnie z wymogami dostawcy Opcji
Pozyczki. Potwierdzenie akceptacji wniosku nastapi
poprzez udostepnienie Opcji Pozyczki w Systemie.

Spoétka zastrzega prawo do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w czesci dotyczacej
okreslonej Opcji Pozyczki badz do natychmiastowe;j

dezaktywacji okreslonej Opcji Pozyczki, na zadanie

z uzyciem funkcjonalnosci Systemu oraz
zobowigzuje sig do poinformowania Klienta o tym, ze
realizacja ewentualnych zwrotéw Transakcji
dokonywana bedzie na rachunek bankowy dostawcy
Opcji Pozyczki, w ktérego gestii lezy przekazanie

$rodkow do Klienta.

Zatacznik nr 7 Szczegétowe warunki obstugi metody

ptatnosci Opcja Faktoringu

dostawcy Opcji Pozyczki, w szczegdlnosci ztozone 1. Niniejszy Zatacznik nr 7 stosuje sig, w przypadku gdy
w wyniku stwierdzenia zaniechania przez Partnera zgodnie z TOIP Spoétka udostepnienia Partnerowi
zgodnosci z wymogami dostawcy, o ktérych mowa Ustugi w zakresie Opcji Faktoringu.

w ust. 2 powyzej badz wystapienia 2. Opcja Faktoringu polega na umozliwieniu
niedopuszczalnego z punktu widzenia dostawcy Partnerowi, na zasadach okreslonych przez
Opcji Pozyczki ryzyka kredytowego zwigzanego z dostawce ustugi faktoringu, sprzedazy
Produktami lub branza, w ktorej dziata Partner. wierzytelnosci  przystugujacych mu  wzgledem
Skorzystanie przez Klienta z Opcji Pozyczki Klienta zewnetrznemu dostawcy ustugi faktoringu
oferowanej Klientowi przez bank Iub inny przy jednoczesnym udzieleniu Klientowi przez tego
uprawniony podmiot, jako metody ptatnosci w dostawce odroczonego terminu ptatnosci.
Systemie, pozwala na przeniesienie Klienta do 3. Warunkiem udostepnienia Opcji Faktoringu jako

serwisu  transakcyjnego instytucji oferujacej
pozyczke, w celu ztozenia wniosku o udzielenie
pozyczki.

Udzielenie pozyczki jest uzaleznione od pozytywnej
weryfikacji kredytowej Klienta przez instytucje

oferujaca pozyczke i spetnieniu przez Klienta innych

metody ptatnosci u Partnera jest zawarcie przez
Partnera oddzielnej umowy z dostawca danej ustugi
faktoringu. Zawarcie umowy, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, jest uzaleznione od spetnienia
przez Partnera warunkow okreslonych przez

wtasciwego dostawce ustugi faktoringu i podlega

wymogoéw okreslonych w regulacjach instytucji. jego wytacznemu uznaniu. Spodtka nie ponosi
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odpowiedzialnosci za odmowe zawarcia umowy

przez dostawce ustugi faktoringu.

W odniesieniu do uczestnictwa Integratora,
przyjmuje sie nastepujace modyfikacje w tresci
Oowu:

a) ilekro¢ w tresci OWU jest mowa o Panelu,

Panel moze byé udostepniony réwniez za

posrednictwem oprogramowania

oferowanego przez Integratora;

Partner moze udostepniac Opcje Faktoringu b) zobowigzanie Partnera wskazane §4 ust. 3
wytacznie Klientom, niebedagcym konsumentami. OWU nie dotyczy sytuacji gdy Spoétka
Skorzystanie przez Klienta z Opcji Faktoringu zlecita Integratorowi wdrozenie Systemu
wymaga zawarcia odrebnej umowy pomigdzy w ramach Serwisu;
Klientem adostawca ustugi faktoringu. W celu c) ilekro¢ w tresci OWU jest mowa o
zawarcia umowy Klient moze zostac przeniesiony do Serwisie, jako Serwis, nalezy rozumiec¢
serwisu dostawcy ustugi faktoringu. rowniez strone internetowa lub aplikacje
Udzielenie finansowania przez dostawce ustugi mobilna, administrowang przez
faktoringu w odniesieniu do danej wierzytelnosci Integratora i wskazang w tresci TOiP, za
(Transakcji) jest uzaleznione od spetnienia przez posrednictwem ktorej Klient moze nabyé
Klienta wymogéw, okreslonych przez dostawce od Partnera Produkty lub dokonaé sptaty
ustugi faktoringu, w tym pozytywnej weryfikacji naleznosci tytutem Produktu;
kredytowej Klienta. d) w przypadku dokonania przez Spotke
W  przypadku udzielenia finansowania przez zmiany konfiguracji Systemu, o ktérej
dostawce ustugi faktoringu, Spodtka przekaze mowa w §7 ust. 4 OWU, Spétka
Partnerowi odpowiedni komunikat transakcyjny oraz poinformuje o dokonanych zmianach
udostepni Partnerowi srodki pieniezne przekazane Integratora;
Spétce przez dostawce ustugi faktoringu. e) Partner moze zleci¢ Integratorowi
wykonywanie w imieniu i na rzecz
Zatacznik nr 8 Integrator Partnera obowigzkéw okreslonych w §11
ust. 4 OWU oraz w Zatacznikach do OWU:
Postanowienia  niniejszego  Zatgcznika majag 2b, 2d, 2eoraz 2h;
zastosowanie wytacznie w przypadku gdy zgodnie z f)  oprécz wymogéw wskazanych w §4 ust. 2
trescig TOiP, Spétka udostepnia Partnerowi opcje OWU, Partner musi by¢ aktualnym
uczestnictwa Integratora, ktéry dokonuje uzytkownikiem oprogramowania
technicznej implementacji Systemu w Serwisie lub/i oferowanego przez Integratora i
udostgpnia Partnerowi i Klientom Serwis, za utrzymywaé ten stan przez caty okres
posrednictwem ktérego Partner prowadzi sprzedaz obowiagzywania Umowy;
Produktow. g) oprécz przyczyn wskazanych w §16 ust. 13

OWU, Spotce przystuguje uprawnienie do
natychmiastowego rozwigzania Umowy
zawartej pomiedzy Spétka a Partnerem, w
przypadku gdy rozwigzanie umowy

pomiedzy Spétka a Integratorem nastapito
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w trybie uniemozliwiajacym rozwigzanie
Umowy z zachowaniem 3 miesiecznego
okresu wypowiedzenia, a takze w
przypadku otrzymania przez Spoétke
informacji od Integratora o zaprzestaniu
korzystania z Serwisu oferowanego

Partnerowi przez Integratora.

5. W zwiazku z tym, ze Integrator jest podmiotem

odpowiedzialnym za integracje Systemu z

Serwisem:

a)

b)

c)

Partner  oswiadcza, ze upowaznit
Integratora do wykonywania czynnosci
faktycznych zwigzanych z zarzadzaniem
Serwisem, w tym do odbierania od Spotki
danych dotyczacych statusu
obstugiwanych Transakcji (m.in. danych
osobowych Klientéw jako ptatnikéw w
rozumieniu Ustawy), dostarczania do
Spoétki informacji o numerach rachunkéw
bankowych Partnera do wyptaty srodkéow
ze zrealizowanych transakcji,
dostarczania do Spotki danych o adresie
email Klienta (w przypadku gdy Spoétka
realizuje na zlecenie Partnera wysytke
powiadomien do Klientow o
procesowanych transakcjach),

Partner oswiadcza, ze upowaznit
Integratora do uzgadniania ze Spédtka
wszelkich  szczegétéw  technicznych
zwigzanych z konfiguracjg Systemu,

w zakresie okreslonym w lit. a-b powyzej,
Integrator wystepuje w imieniu i na rzecz
Partnera, a Partner jest odpowiedzialny
wobec Spétki za

prawidtowos¢,

kompletnos¢ i aktualnos¢ danych

A Autopay

przekazanych za posrednictwem
Integratora.

Partner zwalnia Spétke z zachowania tajemnicy
ptatniczej wobec Integratora w odniesieniu do
wszelkich danych zwigzanych ze stanem Salda i z
Transakcjami.

Spoétka nie odpowiada za niedostepnosé Systemu
lub brak funkcjonalnosci Systemu spowodowany
okolicznosciami lezgcymi po stronie Integratora.
Postanowienia niniejszego ustepu maja
zastosowanie wytacznie w przypadku gdy
stosownie do tresci TOiP, Integrator wystepuje w

charakterze petnomocnika Partnera do Salda

bedacego rachunkiem ptatniczym:

a) Partner o$wiadcza, ze  ustanowit
Integratora swoim petnomocnikiem do
Salda prowadzonego przez Spétke w
ramach Systemu, a w ramach udzielonego
petnomocnictwa, Integrator jest

upowazniony do nastepujacych operacji

wykonywanych w imieniu Partnera:

i. dysponowania $srodkami

zaewidencjonowanymi na Saldzie

Partnera z uzyciem Narzgdzia e-

przelew poprzez sktadanie zlecen

ptatniczych transferu srodkéw  z

Salda na (i) wskazany przez Partnera

rachunek bankowy Partnera do

wyptat prowadzony przez bank

krajowy; (ii) na rachunek bankowy , z

ktérego dokonano ptfatnosci (tzw.

obstuga zwrotow); (iii) na rachunek
ptatniczy

Integratora tytutem

rozliczen pomiedzy Partnerem i
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Integratorem z tytutu udostepniania
Serwisu;

wysytania do Systemu komunikatéw
technicznych

umozliwiajagcych

Partnerowi akceptowanie transakcji

powyzszego petnomocnictwa przez okres
obowigzywania Umowy;
c) na podstawie udzielonego
petnomocnictwa, o ktérym mowa w lit. a

powyzej, Spétka wydaje Integratorowi

zainicjowanych Instrumentami Narzedzie e-przelew, w ramach ktérego
Ptatniczymi Klientéw w ramach Integrator dysponuje srodkami
Ustugi; zaewidencjonowanymi na Saldzie

uzyskania przez Integratora wszelkich
informacji o transakcjach Partnera
procesowanych w ramach Systemu (w
tym informacji o statusie transakcji

oraz danych odbiorcéw i ptatnikéw);

Partnera w sposob wskazany w lit. a.i
powyzej;

d) Strony ustalajag, ze wszelkie operacje
realizowane przez Integratora w ramach

udzielonego upowaznienia beda

iv. dostarczania badz wskazywania w traktowane jako czynnosci, do ktérych
Systemie danych niezbednych do Integrator ma nalezyte umocowanie. W
realizowania Transakcji w ramach zwiazku z powyzszym, Partner zwalnia
Systemu (w tym oznaczen odbiorcow i Spétke z odpowiedzialnosci za wszelkie
ptatnikéw, adreséw email ptatnikéw, roszczenia zwigzane z dziataniami lub
numeréw rachunkéw bankowych zaniechaniami Integratora w ramach
ptatnikébw i odbiorcéw, tytutow udzielonego upowaznienia.
transakcji);

V. uzyskania indywidualnych danych Zatacznik nr 9 Sprzedaz Produktu poza Serwisem
uwierzytelniajacych Integratora jako
petnomocnika Partnera w ramach Postanowienia  niniejszego  Zatacznika majg
Systemu. zastosowanie wytacznie w przypadku gdy Partner

b) Partner oswiadcza, ze zgodnie z trescia ztozyt wniosek do Spétki o wykorzystanie Ustugi

udzielonego Integratorowi
petnomocnictwa, o ktérym mowa w lit. a
powyzej, Partner zrzekt sie jego odwotania
z  przyczyn uzasadnionych  trescia
stosunku prawnego bedacego podstawa
petnomocnictwa, a na wypadek, gdyby
przedmiotowe zrzeczenie okazato sie
Partner

niewazne lub nieskuteczne,

zobowiazuje sie nie odwotywac

Przyjmowania zaptaty w procesie sprzedazy
Produktu poza Serwisem Partnera, a wniosek ten
zostat pozytywnie rozpatrzony przez Spétke po
uprzedniej weryfikacji spetnienia przez Partnera
warunkéw okreslonych w niniejszym Zataczniku
oraz akceptacji przez Spotke ryzyka zwigzanego z
udostepnieniem tej funkcjonalnosci na podstawie
wewnetrznych polityk Spoétki. W celu uzyskania
whniosku moze  by¢

akceptacji wymagane

przedtozenie niezbednych dokumentéw i informacji
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dotyczacych procesu sprzedazy Produktu poza
Serwisem. Partner zostanie poinformowany przez
Spoétke o potwierdzeniu akceptacji wniosku.
Udostegpnienie Ustugi Przyjmowania zaptaty w
procesie sprzedazy Produktu poza Serwisem jest
mozliwe dla wybranych branz i kategorii Produktow,
ktore zostang zweryfikowane przez Spoétke na
podstawie wymogdw wynikajacych z wewnetrznych
polityk Spoétki na etapie rozpatrywania wniosku, o
ktérym mowa w ust. 1.

Ustuga Przyjmowania zaptaty w procesie sprzedazy
Produktu poza Serwisem moze by¢ ograniczona do
wybranych Instrumentdéw Ptatniczych.

W ramach wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, Partner

6. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze mozliwosc

wykorzystania przez Partnera Ustugi Przyjmowania
zaptaty w procesie sprzedazy Produktu poza
Serwisem Partnera moze zosta¢ w kazdym czasie
zablokowana przez Spoétke, bez koniecznosci
uprzedniego powiadamiania o tym Partnera, w
przypadku wystapienia z takim zgdaniem do Spotki
przez Wydawce, MOP, Acquirera badz w przypadku
stwierdzenia przez Spodtke naruszenia przez
Partnera wymogdéw okreslonych w niniejszym
Zataczniku lub wystgpienia nieakceptowalnego
przez Spotke ryzyka zwigzanego z udostepnianiem

tej funkcjonalnosci.

jest zobowiazany poinformowaé Spétke o: Zatacznik nr 10 Polityka antykorupcyjna Spotki
a) sposobie spetnienia wymogéw prawnych

dotyczacych procesu sprzedazy Produktu Zasady Polityki antykorupcyjnej

poza Serwisem, w szczegdlnosci poprzez 1. W  Autopay S.A. (,Spdtka”)  ustanowiono

dostarczenie Spoétce udokumentowanego
procesu $ciezki zakupowej Klienta zgodnej
z wymogami ustawy o prawach
konsumenta;

b) branzy i Produktach, ktérych ma dotyczy¢
sprzedaz poza Serwisem;

c) warunkach reklamaciji, zwrotu i
odstgpienia od umowy  sprzedazy
Produktu przez Klienta;

d) sposobie archiwizacji zgdéd udzielonych
przez Klienta w procesie sprzedazy
Produktu;

e) danych kontaktowych osoby z personelu
Partnera, ktéra jest odpowiedzialna za

obstuge procesu Chargeback.

5. Partner jest zobowiazany niezwtocznie

poinformowa¢ Spétke o wszelkich zmianach w

zakresie informacji przekazanych zgodnie z ust. 4.

wewnetrzne zasady iprocedury antykorupcyjne
obejmujace odpowiednie $rodki organizacyjne,
kadrowe lub techniczne, majace na celu
przeciwdziatanie tworzeniu otoczenia sprzyjajacego
przypadkom popetniania Czynéw korupcyjnych
przez osoby lub podmioty reprezentujace Ilub
wspotpracujace ze Spodtka, (,Osoby”).

Przez Czyn korupcyjny rozumie sie kazde dziatanie
Osoby majace na celu obiecywanie, proponowanie,
zadanie, udzielanie lub uzyskiwanie przez dana
Osobe lub za jej posrednictwem przez inng osobe,
bezposrednio lub  posrednio, tapdwki lub
jakichkolwiek innych  nienaleznych  korzysci
(mogacych mie¢ rdéwniez forme okreslonego
dziatania lub zaniechania dziatania w zwiazku
z petnieniem przez dang Osobe funkcji w Spétce), w
zamian za tapdéwke lub inng nienalezna korzys$¢

obiecywana, proponowang, zadana, udzielang lub
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uzyskiwang przez inng osobe lub podmiot (mogaca
mie¢ rowniez forme okreslonego dziatania lub
zaniechania dziatania w zwigzku z petnieniem przez
dang osobe lub podmiot okreslonej funkcji), w tym
przestepstwo o charakterze korupcyjnym, w
szczegdlnosci okreslone w art. 229, 230, 230a, 296a

§ 2-4, 299 i 305 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.

Spoétka, nie moze stanowic, ani nie zostanie
przeznaczona na pokrycie jakichkolwiek
kosztéw udzielenia korzysci majgtkowych lub
osobistych na rzecz ktérejkolwiek ze stron
takich umoéw, oséb ja reprezentujacych lub
dziatajacych w jej imieniu lub na jej rzecz, lub

jakichkolwiek innych osob.

Kodeks karny. d) W Spoétce obowiazuje kodeks etyczny, o tresci
Podstawowa zasada Polityki antykorupcyjnej wskazanej w ust. 2 ponizej, w ktérym zawarta
Spotki: jest deklaracja odrzucajaca korupcje.

e) Dopuszcza si¢ przyjmowanie i przekazywanie

Zabronione jest dokonywanie przez Osoby

Czynéw korupcyjnych.

Szczegotowe zasady Polityki antykorupcyjnej

Spotki:

a)  Niedopuszczalne jest tworzenie i
wykorzystywanie w ramach dziatalnosci
Spétki mechanizméw stuzacych popetnianiu
przez Osoby Czynéw korupcyjnych, jak
réowniez finansowaniu kosztéw udzielania
korzysci majatkowych lub osobistych, w tym z
wykorzystaniem majatku Spétki.

b) Kazda Osoba podejmujaca wspétprace ze
Spétka, przez akceptacje Polityki

antykorupcyjnej Spétki, jest zapoznawana z

zasadami okreslonymi w tej Polityce

antykorupcyjnej oraz z zasadami
odpowiedzialnosci za popetnione Czyny
korupcyjne, w tym odpowiedzialnosci karnej
za przestepstwa o charakterze korupcyjnym,
w szczegolnosci okreslone w art. 229, 230,
230a, 296a § 2-4, 299 i 305 ustawy z dnia 6

czerwca 1997 r. Kodeks karny.

c)  Zadna czesé wynagrodzenia lub jakichkolwiek

przez Osoby drobnych prezentéw, upominkdéw

biznesowych lub innych korzysci (np. udziat w

positkach lub imprezach biznesowych), z

zastrzezeniem, ze takie przyjmowanie

i przekazywanie drobnych prezentow,

upominkédw  biznesowych lub  korzysci

w szczegdlnosci nie moze sie wigzaé z:

¢ jakimikolwiek oczekiwaniami dotyczacymi
uzyskania od obdarowanej strony
korzystnych decyzji lub innych korzysci
biznesowych, lub

e wywieraniem jakiegokolwiek wptywu na
rutynowy bieg spraw urzedowych lub
biznesowych, lub

e wywieraniem nacisku lub naktanianiem do
wykonania lub powstrzymania sie od

wykonania przez obdarowana strone

okreslonych obowigzkdw.

Ponadto =zabronione jest przyjmowanie i
przekazywanie przez Osoby tapowek Ilub
jakichkolwiek innych gratyfikacji finansowych
lub majatkowych, w szczegélnosci ukrytych

w innych umownie lub prawnie naleznych

innych naleznosci wynikajacych kwotach, np. w formie catosci lub czesci

z jakiejkolwiek umowy, ktérej strona jest prowizji wynikajacej z zawartej przez strony
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umowy, w zamian za uzyskanie jakichkolwiek
korzysci biznesowych, majatkowych lub

osobistych.

Zakazane jest podejmowanie przez Osoby
jakichkolwiek decyzji w oparciu o Czyny
korupcyjne.

Informacje o spostrzezonych propozycjach
korupcyjnych lub popetnionych Czynach
korupcyjnych dotyczacych Osoby
reprezentujacej lub dziatajacej w imieniu lub
na rzecz Spotki, powinny by¢ przekazywane do
bezposredniego przetozonego danej Osoby lub

do Zarzadu Spétki.

Kodeks etyczny Grupy Autopay

1.

10.

Zobowigzujemy sie do respektowania i
przestrzegania zasad praworzadnosci.

Nie przyjmujemy i nie przekazujemy korzysci
mogacych mieé¢ znamiona korupcji.

Dbamy o dobry wizerunek firmy poprzez
sSwoja prace, zachowanie
i stosowny wyglad.

W  relacjach z klientami kierujemy sie
zasadami fair play oraz win-win.

Pracujemy w zespotach, gdzie stuzymy sobie
wzajemna pomoca.

Krytyke przekazujemy wytacznie w cztery
oczy, pochwaty na forum.

Dbamy o osobisty rozwdj i state podnoszenie

kwalifikacji.
Szanujemy czas swéj i innych.
Dbamy o wtasne zdrowie i dobre

samopoczucie.
Zwracamy uwage na ochrone srodowiska
naturalnego i zycie w zgodzie z nim.

A Autopay
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Tabela Optat i Prowizji (TOiP)

Rodzaj ustugi

Przyznany dostep

Rodzaj optaty

Wysokos¢ optaty

Kategorie obstugiwanych Instrumentéw Ptatniczych w ramach Ustugi

Przyjmowania zaptaty (A-F):

A. Karty(*), w tym:

a) Karta Visa TAK prowizja
Dla waluty PLN:
0,99 % od kazdej Transakcji.
b) Karta Mastercard TAK prowizja
c) Rozwigzania portfelowe TAK prowizja dodatkowa prowizja (poza prowizja z tytutu
ptatnosci Karta ptatnicza): brak
d) Ptatnosci automatyczne NIE nd. nd.
e) Transakcje w walucie TAK prowizja dodatkowa prowizja (poza prowizja z tytutu
Karty (DCC) ptatnosci Kartg ptatnicza): brak
f)  Preautoryzacja Karty NIE nd. nd.
B. Przelewy bankowe (Pay-by-
link) i/lub PIS (zgodnie z
konfiguracjg Systemu)(*)
a) Polska TAK prowizja 0,99 % netto od kazdej Transakcji
b) Stowacja NIE nd. nd.
c) Czechy NIE nd. nd.
C. Szybkie przelewy(*) TAK prowizja 0,99 % netto od kazdej Transakcji
D. BLIK(*) TAK prowizja 0,99 % netto od kazdej Transakgcji

A Autopay
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E. Przelew SEPA (EUR)(*) NIE nd. nd.
F. Ptatnosci z PPRO(¥)
a) Trustly NIE nd. nd.
b) Trustpay NIE nd. nd.
Przyjmowanie zaptaty w ramach
Opcji Pozyczki(*)
a) Alior Raty NIE nd. nd.
b) PayPo NIE nd nd.
c) BLIK-L NIE nd nd.
d) Santander NIE nd. nd.
Przyjmowanie zaptaty w ramach NIE nd. nd.

opcji Faktoringu(¥*)

Obstuga zwrotéw

zgodnie z konfiguracjg Systemu

brak odrgbnej optaty

zawiera sie w prowizji Spétki od kazdej
Transakcji

Wyptata srodkéw na rachunek
bankowy Partnera

a) wyptata zbiorcza lub
wskazanej kwoty

b) wyptata pojedyncza (wyptata
nastepuje po kazdej
Transakcji)

c) wyptata na indywidualne
rachunki bankowe Partnera
(tzw. masscollect)

zgodnie z konfiguracja Systemu

brak odrebnej optaty

zawiera sie w prowizji Spétki od kazdej
Transakcji

brak odrgbnej optaty

zawiera sie w prowizji Spétki od kazdej
Transakcji

brak odrebnej optaty

zawiera sie w prowizji Spétki od kazdej
Transakcji

Termin udostepnienia srodkéw
Partnerowi

(,D+X” oznacza ilo$¢ Dni
Roboczych nastepujacych po
Dniu roboczym, w ktérym Spoétka

otrzymata Zlecenie ptatnicze)

a) DH zgodnie z konfiguracjg Systemu brak odrgbnej optaty zawiera sie w prowizji Spétki od kazdej
Transakcji

b) D+0 brak odrebnej optaty zawiera sie w prowizji Spétki od kazdej
Transakcji

c) D+X brak odrebnej optaty zawiera sie w prowizji Spétki od kazdej
Transakcji
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Whptata wtasna Partnera na Saldo

prowadzone w PLN(¥*)

a) Przelew bankowy (Pay-by- TAK prowizja prowizja wskazana w rubryce ,Kategorie
link) /lub PIS (zgodnie z obstugiwanych Instrumentow Ptatniczych w
konfiguracjg Systemu) ramach Ustugi Przyjmowania zaptaty” - lit. B

b) Szybkie przelewy TAK prowizja prowizja wskazana w rubryce ,Kategorie

obstugiwanych Instrumentéw Ptatniczych w
ramach Ustugi Przyjmowania zaptaty” - lit. C
c) BLIK TAK prowizja prowizja wskazana w rubryce ,Kategorie
obstugiwanych Instrumentéw Ptatniczych w
ramach Ustugi Przyjmowania zaptaty” - lit. D

Optata utrzymaniowa, w tym NIE nd. nd.

ustuga wysytki przez Spotke

powiadomien email do Klienta o

zaksiggowaniu wptaty

Optata z tytutu Chargeback TAK jednorazowa 10 zt netto

liczona za kazdy przypadek

reklamacji ztozonej przez Klienta

(dot. Karty)

Optata z tytutu reklamacji dot. TAK jednorazowa 25 zt netto

BLIK (liczona za kazdy przypadek

reklamacji ztozonej przez Klienta

dot. BLIK)

Optata weryfikacyjna TAK optata 1 PLN brutto (23%VAT)

(bezzwrotna)

Ptatnosci Karta (postanowienia szczegétowe)

A. Informacja o sktadnikach optat Spétki naleznych z tytutu przyjmowania ptatnosci Karta:

VISA

MasterCard

Optata interchange (ustalana przez
Migdzynarodowa Organizacje Ptatniczg i
uiszczana przez agenta rozliczeniowego na rzecz

wydawcy Kkarty ptatniczej)

Informacja o optacie dostepna za posrednictwem | Informacja o optacie dostepna za

strony:

https://developers.autopay.pl/do-pobrania

posrednictwem strony:

https://developers.autopay.pl/do-
pobrania

odnosnik: Wewnatrzkrajowe

Optaty Interchange PL

A Autopay
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Optata systemowa (ustalana przez Informacja o optacie dostepna za posrednictwem

Miedzynarodowe Organizacje Ptatnicze i strony:

stanowiaca ich przychéd)

https://developers.autopay.pl/do-pobrania

Informacja o optacie dostepna za

posrednictwem strony:

https://developers.autopay.pl/do-
pobrania

odnosnik: Optaty agentow

rozliczeniowych PL

Marza Spotki réznica pomiedzy wartoscia prowizji od Transakcji a

sumg optaty interchange i optaty systemowej

réznica pomiedzy wartoscia
prowizji od Transakcji a suma
optaty interchange i optaty

systemowej
B. Zgody Partnera:
a) na pobieranie taczonych optat sktadajacych sie na prowizje Spétki z tytutu Transakcji Karta TAK
b) na prezentowanie zbiorczych (wedtug marki albo kategorii instrumentu ptatniczego) informacji TAK
odnosnie stawek optat interchange oraz stawek optat systemowych MOP (w formie odnosnika na
strony internetowe MOP)
c) na dostarczanie zbiorczych (wedtug marki albo kategorii instrumentu ptatniczego) informacji o TAK
kwocie wszelkich optat z tytutu wszystkich Transakcji realizowanych w oparciu o Karte w formie
raportu transakcyjnego dostarczanego Partnerowi raz na miesiac
C. Informacje o podmiocie petniacym role Acquirera oraz tzw. payment facilitatora
Informacja o podmiocie Informacja o Zastosowanie w
petnigcym rolg Acquirera podmiocie Umowie
petnigcym role
tzw. payment
facilitatora
Autopay S.A. (dane adresowe: ul. Powstancow nie dotyczy TAK
Warszawy 6, 81-718 Sopot)
eCard S.A. (dane adresowe: ul. Krucza 16/22 Autopay S.A. TAK
00-526 Warszawa)
Fiserv Polska S.A. (dane adresowe: Al. Jerozolimskie Autopay S.A. TAK
100
00-807 Warszawa

Pozostate ustalenia Stron

Podmiot zobowiazany do zaptaty wynagrodzenia i innych
naleznosci na rzecz Spoétki

Partner jest podmiotem zobowigzanym do zaptaty wynagrodzenia i
innych naleznosci na rzecz Spétki, w tym w zakresie Instrumentéw
Ptatniczych i metod ptatnosci oznaczonych w TOIP (*).

Sposéb zaptaty wynagrodzenia z tytutu Przyjmowania
zaptaty

Salda

Wynagrodzenie pobierane jest automatycznie i obcigza stan | TAK

Transakcji przekazywanej do Partnera

Wynagrodzenie pobierane jest automatycznie z kwoty | NIE

A Autopay
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Wynagrodzenie nie jest pobierane automatycznie i ptatne | NIE
jest przez Partnera na podstawie faktury VAT
Sposob zaptaty wynagrodzenia z tytutu Wptat wiasnych Wynagrodzenie pobierane jest automatycznie i obcigza stan | TAK
Salda
Wynagrodzenie pobierane jest automatycznie z kwoty | NIE
Transakcji przekazywanej do Partnera
Wynagrodzenie nie jest pobierane automatycznie i ptatne | NIE
jest przez Partnera na podstawie faktury VAT
Sposob zaptaty wynagrodzenia z tytutu realizacji zlecen | Wynagrodzenie pobierane jest automatycznie i obciaza stan | NIE
ptatniczych w ramach Narzedzia e-przelew Salda
Wynagrodzenie pobierane jest automatycznie z kwoty | NIE
Transakcji przekazywanej do Partnera
Wynagrodzenie nie jest pobierane automatycznie i ptatne | NIE
jest przez Partnera na podstawie faktury VAT
Sposob zaptaty naleznosci z pozostatych tytutow
Chargeback/uznana reklamacja Transakgcji Naleznos$é pobierana jest automatycznie i obcigza stan Salda | NIE
prowadzonego dla Partnera przez Autopay
Nalezno$¢ pobierana jest automatycznie z kwoty Transakcji | NIE
przekazywanej do Partnera
Naleznos$¢ nie jest pobierana automatycznie i ptatna jest | TAK
przez Partnera na podstawie faktury VAT
Pozostate wynagrodzenie Wynagrodzenie pobierane jest automatycznie i obcigza stan | NIE
Salda prowadzonego dla Partnera przez Autopay
Wynagrodzenie pobierane jest automatycznie z kwoty | NIE
Transakcji przekazywanej do Partnera
Wynagrodzenie nie jest pobierane automatycznie i ptatne | NIE

jest przez Partnera na podstawie faktury VAT

Waluty obstugiwane w Systemie

Karty ptatnicze

PLN (zgodnie z konfiguracja Systemu)

Przelew SEPA (EUR) EUR
Przelewy bankowe (Stowacja) EUR
Ptatnosci z PPRO EUR
Pozostate metody ptatnosci PLN
Integrator
Czy Umowa obejmuje uczestnictwo Integratora: TAK

Dane Integratora:

ONLIWOOD Sp. z 0.0. ul. kgkowa 96, 26-616 Radom, KRS 0000913092

Czy Integrator administruje Serwisem: TAK
Nazwa Serwisu administrowanego przez Integratora: www.onliwood.pl
Czy Integrator jest petnomocnikiem do Salda? TAK

A Autopay

Autopay S.A.
Powstancéw Warszawy 6
81-718 Sopot
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KRS 0000320590 | Sad Rejonowy Gdarsk-Potnoc VIII Wydziat Gospodarczy | NIP 5851351185 | REGON 191781561 | Kapitat zaktadowy 2 205 500 PLN (wptacony w catosci)




